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A Magyar Lelki Elsősegély Telefonszolgálatok Szövetsége és a Dr. Baly Hermina Mentálhigiénés Alapítvány tisztelettel meghívja Önt, és érdeklődő kollégáit a 2010. október 8-án, pénteken, 9.00 órától a Lelki Egészség Világnapja alkalmából rendezendő „Segítő hangok” című konferenciára.

A konferencia védnöke:

Dr. Réthelyi Miklós, Nemzeti Erőforrás Miniszter Úr

Helyszín: Nemzeti Erőforrás Minisztérium 

1051 Budapest Arany János u.6-8. (VIII. emeleti főelőadó)

(meghívót mellékelünk!)

Ebben az évben ünnepeljük, hogy 40 éve, 1970 óta hazánkban is elindult a telefonos lelki elsősegély, a mentálhigiénés prevenció egyik legismertebb szolgáltatása. A lelki egészségvédelemben fontos szerepet játszanak a telefonos lelkisegély szolgálatok, hiszen alacsony küszöbű szolgáltatás lévén, a lakosságnak könnyen, bárhonnan, bármikor elérhető. 

A telefonszolgálatok első két évtizedében elérhetőség szempontjából korlátozó tényező volt, hogy lassan, és az országban nem egyformán terjeszkedett a telefonhálózat, magán előfizetőknek évekig kellett várniuk a telefonvonalakra. Az elmúlt évtizedben pedig a mobiltelefonok terjedésével a vonalas készülékek háttérbe szorultak, márpedig díjtalanul csak vezetékes telefonról elérhetők a lelki elsősegély szolgálatok. Az EU tagországainak többségében már rövidített hívószámot kaptak a telefonszolgálatok, így bármilyen telefonról, és bárhonnan elérhetővé váltak. A hazai szolgálatok, ha a nemzetközi normáknak meg akarnak felelni, akkor el kell érniük, hogy nálunk is biztosítva legyen a szolgáltatás széleskörű hívhatósága. Ez a konferencia egy lépés lenne efelé, s olyan tekintélyes szakember osztja meg a tapasztalatait a témáról, mint maga a nemzetközi szövetség, az IFOTES (International Federation of Telephonic Emergency Service) elnöke, Dr. Stefan Schumacher. A magyar szolgálatok szakemberei mellett előadást tart még prof. Dr. Buda Béla, aki a hazai telefonos szolgálatok kialakulását, szakmai fejlődését már a hetvenes évek óta segíti.
Megjelenésükre számítunk!

Üdvözlettel:









 Szabóné Dr. Kállai Klára 










elnök s.k.

További információk: www.sos505.hu, kapcsolat: 06-30-841-7719
A lelki elsősegély telefonszolgálatok bemutatása 

1950-ben Chad Varah anglikán lelkész Londonban az öngyilkosság megelőzése céljából elindította az első lelki elsősegély telefonszolgálatot, s ebből nőtt ki a Szamaritánus (The Samaritans) mozgalom, olyan segítségnyújtás a reményvesztetteknek, amely önkéntes laikus munkatársak tevékenységén alapul.

Varah kezdeményezése arra ösztönözte az európai kontinensen és más földrészeken is a szakembereket, hogy egyre több lelkisegély te​lefonszolgálatot indítsanak be. Már 1960-ban, Genfben tartottak első ízben kongresszust az eu​rópai lelkisegély telefonszolgálatoknak. 1964-ben, Oxfordban a III. Kongresszus alkalmával pedig megalapították IFOTES (International Federation of Telephonic Emergency Service) néven a nemzetközi szövetségüket. 

A nemzetközi normák alapján működő lelki elsősegély telefonszolgálatok célja az öngyilkosság-megelőzés, a krízisintervenció és a mentálhigiénés prevenció, így alapvetően mentálhigiénés feladatokat látnak el, átvállalva sokszor az egészségügyi ellátás betegségmegelőző szerepét is. Arra törekednek, hogy a krízisben lévő, problémákkal küszködő emberek azonnal elérhessék vonalaikat. A szolgálatok hívása ingyenes, s a Hívó anonim maradhat.

A krízisintervenciós munkára képzett önkéntesek stábokban dolgoznak, s a szolgálatok sok városban bázisai más mentálhigiénés, prevenciós kezdeményezéseknek is.

Magyar Lelki Elsősegély Telefonszolgálatok Szövetsége (LESZ)

A debreceni Lelkisegély Telefonszolgálat 1970-ben alakult, elsőként hazánkban. Az alapító, dr. Szabó Pál főorvos, a Városi Ideggondozó Intézet vezetőjének érdeme a kezdeti nehézségek kiküszöbölése, és a társadalmi vezetők meggyőzése a szolgálat szükségességéről. A Szolgálat éjjel-nappal működik kezdetektől fogva. A telefonszolgálat bázisát a Városi Ideggondozó Intézet adta. Dr. Szabó Pál haláláig, 1976-ig volt a szolgálat irányítója és vezetője. Érdemeihez tartozik még, hogy hamar felvette a kapcsolatot külföldi szakemberekkel, így a megalakulás után nem sokkal az IFOTES-szel is.

A telefonszolgálatokat országos szövetségbe tömörítő Magyar Lelki Elsősegély Telefonszolgálatok Szövetségének (LESZ) 1986-ban alakult, eleinte a szakma és a szakmaiság elterjesztését tűzte ki célul, így a programjában az IFOTES alapelvei domináltak. A rendszerváltás után a LESZ-nek feladata volt olyan modell kialakítása, ami szakmailag és a finanszírozás szempontjából is vállalható. A LESZ a szakmai modellt szakmai kritériumokhoz kötötte. Ezeknek a kritériumoknak fontos szerepe van abban, hogy a professzionalizálódás ne csak egy-két szolgálat munkájában legyen érezhető, hanem felzárkóztasson olyanokat is, akik eddig kevésbé voltak hatékonyak. 

A szövetségnek 20 lelkisegély telefonszolgálat a tagja. A telefonszolgálatok munkájáról a média szívesen számol be, de ismeretek hiányában sok esetben nem túl pontosan fogalmaznak, eléggé összekavarják a különböző telefonos szolgáltatást. Az IFOTES normái szerint működő, mindenkinek elérhető segélyvonalként, Lelkisegély Telefonszolgálat vagy Lelki Elsősegély Telefonszolgálat néven 25 szolgálatot tarthatunk számon. Mindezek mellett léteznek más segítővonalak, amelyeket a mi szemszögünkből "rétegtelefonoknak" nevezünk. Az ilyen telefonos szolgáltatás nem az egész populációt célozza meg, hanem egy bizonyos problémára vagy rétegre specializálódik. Külön meg kell említeni azonban a GYITOSZ (Gyermek és Ifjúsági Telefonszolgálatok Országos Szövetsége) működését, hiszen az általuk működtetett telefonszolgálatok szintén az IFOTES normái szerint dolgoznak, csak kifejezetten a fiataloknak és a gyerekeknek nyújtják a szolgáltatásaikat.

