S. O. S.! — Telefonon érkezik a lelki elsosegély
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Szeged - A Szegeden 1981 ota létezo telefonos lelkisegély-szolgalat vezetdje szeretné, ha
ismét 24 oran at fogadhatnak a krizisbe jutott emberek hivasait.

,,Hogy beszéljiink egymassal!" Ez a mottdja a Magyarorszagon az 1970-es évek 6ta miikddo, lelki elsésegélyt nytjtd
telefonszolgéalatoknak. Az elmult 27 év alatt kortilbeliil 250 tigyel6 fogadta a krizisbe jutott szegediek és
kornyékbeliek telefonhivasait.

— Meérhetetlen, milyen sokat segitettek a névtelenséget kérd telefonszolgalatosok az ismeretlenség homalyaban
marad6é embertarsaiknak! — hangstilyozza Fabianné Pager Anna, aki szinte a kezdetektdl részt vesz az onkéntes
munkaban: el6szor hivatasos beszélgetdként, majd szervezékeént, s — fél éve — szolgalatvezetdként. Az eredendGen
az ongyilkossag megel6zésére inditott szolgalatot sokféle lelki problémaval keresik a telefonalok: a csaladi kdrben
vagy munkahelyen nem megtargyalhat6 problémaktol kezdve az egyéni bels6 érzések foltarasan at az dnpusztitd
gondolatokig.

A krizishelyzetek kezelésében a beszélgetést profi modon alkalmazé segit6k valgjaban képzett laikusok.

Onismereti tréningeken vesznek részt, de a telefonos kapcsolattartds modszereit is jol ismerik. Mindnyajan készek
odafordulni a bajba jutottak felé, akik szamara a telefonkagyldba, névteleniil elmondott lelki és egyéb problémajuk
megoldasahoz az elsé 1€pés lehet az ugyancsak névtelenségben marado S. O. S.-esekkel folytatott beszélgetés, az
egyiitt gondolkodas. A Csongrad megyébdl érkezo hivasokat jelenleg 30, kiilonb6z6 koru és foglalkozasu dnkéntes
fogadja.

—HaazS. O. S.-szolgalat csak egyetlen dngyilkossagi kisérletet megeldz, mar |ggy ¢y — tibb ezer hivas
~megérte" fonntartani — hangsulyozza Fabianné Pager Anna. Ugyanakkor az

orszagban harmadikként életre hivott szolgalat, a szegedi sem bdvelkedik Ez a szegedi S. O. S. Telefonos
anyagiakban. Kevés a szponzor ¢s az ,.egyszazalékos tamogatas", ezért az Lelkisegély-szolgalat mérlege. Az
indulaskor 24 6ras szolgéalat mara 12 6rasra apadt. Am a 13 6ratol é16 anonim segitok csapata a régio 150
telefonvonal masik végén il6 segitd addig beszélget az S. O. S.- szdmot civilszervezetével és 60
tarcsazoval, ameddig mindketten kolcsondsen sziikségesnek érzik. Am onkorméanyzataval is szorosabbra

egyszerre csak egy hivast fogadhatnak. Fabianné Pager Anna, illetve Szabo fiizte kapcsolatait — ,,...hogy
Zoltan szervezd szeretné, ha tobb hivas is befuthatna a szamra, amely a nap beszéljiink egymassal”.
minden Orajaban elérhetd lehetne.

Utolsé szalmaszal

AzS. O. S. Lelkisegély-szolgalat ingyen hivhato, 06-80-820-111-es szama a valsagba jutott emberek szamara szinte
az utolsd szalmaszal. A hivas az életrdl szol: amig beszél valaki, van esélye arra, hogy megtalalja sajat krizisébol a
kiutat. Az S. O. S. szakemberei szerint hanggal, beszédstilussal is lehet érinteni, segiteni.



