Allanddan foglaltak a lelkisegély-hivok szamai

Parkapcsolati problémak, maganyossag, betegség - ezek a leggyakoribb
témak, melyekkel a lelkisegély-szolgalatokhoz fordulnak a telefonalok.

Legtobben estefelé, sotétedés utan szanjak el magukaszzldetésre, bar a legtobb
szolgalatot €bb nem is lehet hivni, anyagi okok miatt ugyanis vannak, akk X8ara utan
mikodhetnek. A segélyszolgéalatok telefonjai szinte allandidgfaltak, minden beérkéz
hivast nem tudnak fogadni.

Estére maradnak a lelki problémak

Evente 920-930 ezer hivas érkezik a lelki segélyhivé szeddgdiaz, ebbl 230 ezret tudnak
fogadni - a tébbi hivo foglalt jelzést kap, vagy csak ridgeitud beszélni - dertl ki a magyar
Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetségének adataibol. fomele segiik kozil csak

9 hivhat6 éjjel-nappal, a tobbi 18 6ra utan. Ennekseldan anyagi okai vannak, igy olcsébb

a szolgéalatoknak. Emellett jellethzaz is, hogy sokan estefelé, sttétedés utdn maradnak
magukra a problémaikkal, ekkor déntenek ugy, hogy valakiveElgstnitk kell - mondta az
[origo]-nak a szovetség elndke, Buza Domonkos.

A szolgalatoknal 6nkéntesek dolgoznak, akik munka utan vagy nyogdlett tlnek le a
telefonokhoz, hogy a hivasokat fogadjak. A nappalosok é&al&@dromszor dolgoznak egy
héten, alkalmanként 6 o6rat, aki éjjelitszakot véllal, egy honapban négyszer-6tszor
dolgozhat - ennél tdbbet nem lehet ezt a megierhrelnkat végezni. Az 6nkénteseknek
minden szervezetnél képzésen kell részt vennitkpthielefonos szolgalatba osztariiet.

Egyre tobb specialis tematikaju segélyhivo szotggla létre - példaul islsek, rakbetegek,
erészak aldozatai, homoszexualisok részére, mig az alsldegrégebb oOta létézlelki
segeélyszolgéalatok didleges célja, hogy a mélypontra jutott, az dngyilkosgagdolataval
foglalkozé embereknek segitsenek. A Lelki dSlsgély Telefonszolgalatok Szévetségének
informacidi szerint a hivasok 70-80 szazaléka csaladivdl partnerkapcsolati problémak
miatt érkezik. Személyes kapcsolataikban még nem menikorkdani a gondokat,
kénnyebben beszélnek réla egy olyan embernek, akit neerngsin és nem latnak - mondta
Buza Domonkos. A hivok tobbsége a 40-50 éves korosztalyhidllkieés gyakrabban kérnek
segitségetdk, mint férfiak.

A szolgalatok munkajat azzal is szeretnék ismertebbé,tbogy majus 14-15-én telefonos
napot rendeznek: a szolgalatok pénteken és szombaton 3@&imetys24 Oran at varjak a
hozzajuk fordulok hivasait, és a lelki problémak megoldésidsegitt elbadasokat,
rendezvényeket szerveznek tobb varosban is.

Kulon vonal az idéseknek és a bantalmazott éknek

A Dél-Utan telefonos segélyszolgélat hat évékadik, hogy az idseknek segitsenek
onkénteseik. 22 munkatarsuk fogadja a hivasokat 18 és 21 ora kézottdosek

leggyakrabban a maganyossag, a betegségek, a gyasz éslaprealé@mak miatt keresnek
meg minket - mondta az [origo]-nak Zala Maria, a szolgél#trehoz6 pszicholégus. A
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telefonalok 70 szazalékanaz idbs ferfiak ritkabban kérnek segitséget. A szolgalatnalrkulod
foglalkoznak - szakemberek bevonasaval - jogsegélyezésgedi tanacsadassal és betegjogi
kérdésekkel is.

A NANE (Nok a Nokért Egyitt az Eiszak Ellen) szintén tematizalt segélyvonalékatet:
elsbdleges céljuk a bantalmazotbknés gyerekek segitése. Szerda kivételével délutan 6-t0l
este 10-ig hivhat6 ingyenes szamuk. Mint altaldban a tobbiysegalnal, itt is elésorban
anyagi okok miatt ritkodtetik a vonalat csak 18 ora utan. A zdldszamok hivasébiedege
ugyanis a hivott félt terheli, és hiaba kapnak tamogatdglatavtol, a fennmaradd részre
nekik kell a pénzt éteremteni. A NANE példaul kilfoldi szervezetékikap anyagi
tdmogatast, hazaiaktodl alig.

A 10 éve nikddo szamot nagyon sokat hivjak, kérulbeltl 3 évvel @ elérték azt a szintet,
hogy ennél tébb hivast nem képesek fogadni - mondta az eglyesiihkatarsa, Lombos
Petra. A tizbs, kizarélag 6kbol allé stab gyakran beszéli meg egymassal a hivok problémait,
a tobbi szervezet munkatarsaihoz hasonlé#nis Ugy gondoljak, hogy ezt a munkat nem
lehet "maganyosan”, masokat nem bevonva végezni. A o8ladb6Inallo stab oka, hogy
leggyakrabban bantalmazotbknhivjak cket, akik szivesebben osztjak meg a gondjukat egy
masik rdvel, mint egy férfival.

A NANE tapasztalatai szerint tiz évvel @#élindulasuk idején sokan azért hivtak édet,
hogy az alapjogaikkal tisztaba j6jjenek, jellémmlt az is, hogy azt hitték, hogy a csalddon
bellli eszak probléméjaval egyedil vannak. Ma tajékozottabbak a hiwdstanaban
példaul sokan a tavol tartas jogi ledstge fadl érdekbdnek. A probléma - a csaladon belili
erészak - azonban nem valtozott, az esetek szama nem cs&kkeideje allanddsultak a
mutatdék, Magyarorszagon hetente legaldbb egycsaladon bellli észak aldozata lesz -
mondta a NANE munkatérsa.

Forras: [origo] 2004. majus
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