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Debrecen (HBN) — Nyari szlinet. Az évszak fogalma 6sszekétszabadsagéval azt seijteti,
hogy ez az év legboldogablbgraka a diakoknak. Mégis a fiatalok fordulnak leggyakrabban
a telefonos lelkisegély-szolgalathoz.

Nyaron a tizen-huszon éves korosztaly hiv bennlnket tohbélraldban partnerkapcsolataik
gondjaiban kérnek segitséget. Ritkabban a pot- vagy uggvakésziilés fesziltsége miatt
van szikséguk beszélgetésre — mondta Rénes Laszlo, &k8eglielki ElHsegely
Telefonszolgalat titkara.

Osszel tobb a panasz

Havonta atlagosan 300 érdemi hivasuk van, évente mintegyze¢gyelegtobb segitséget
oktéberben és novemberben kell nydjtaniuk. Decemberbeawepikevesebb a hivas, és
januar, februar kérnyékén a legminimalisabb. — Sok gyermétk tetefonal a régiobdl, mert a
csalad szOkos anyagi kérilményei miatt nincs ledege tdulni, & még a strandra sem tud
kimenni — kdzolte a titkar. Ha a saiiunkanélkili, akkor altaldban ugyanolyan mechanikus
a nyar, mint a tobbi évszakban. A kevesebb pénz(, dolgakbréxid nyari szabadsaga alatt
nem engedheti meg maganak, hogy elvigye nyaralni sadisal A kicsiknek ez nagy
szomorusag, raadasul a tévé, radid sulykolja beléjuky rmgrapfényes évszak csupa
szbérakozas. Gyakran a nem alacsony életszinvonatonséladban is elmarad a nyaralas.

A cél a valtoztatas

A vidéken éb fiatalok telefonhivasai teszik ki a segitségkérés kéthatmdai@i-Bihar és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyéeben. Egész évben art a dtakgak, hogy lakohelyikon
kevés a szorakozasi lebség, s ha van is, egysiku. Nyaron ez a jelenség halrabbatt
érezhed — jegyezte meg Rénes Laszl6. Még a modosabb gyerekekmekdsnyi. Ha nincs
sajat autdjuk, vagy nem kapjak meg a szileikét, nem juteakvarosba.

A véalasok miatt mindig sokan emelik fel segitségért ddete A folyamat hosszu és tébb
fazisbdl all. Tobb év eltelhet addig, mig mindkét féaépyerekek Uj életdimenziét alakitanak
ki. A beszélgetés nagyon sokat segithet az érzelmokar vivoknak. Legitimebb ugyanis, ha
egy kil$ szemeély ad tanacsot. A cél a valtozas, valtoztataegh személy feladata, hogy
"beinditsa a motort".

A Segqitkéz Lelki Elgisegély Telefonszolgélat éjjel-nappal hivhatd a 42, 44, 45, 52 és54-e
korzetekldl. A szolgalat ingyenesen hivhat6 telefonszama: (80) 505-510




Miben segithetek?
David Orsolya | 2004. december 28., 10:05

Karacsony ebtt gyakrabban csorren meg a telefon Sedikéz Lelkisegély
Telefonszolgéalat iroddjaban. Tobbnyire egyedil élidés emberek, a gyermekikkel szét
nem ért6, aggodo szilk tarcsazzak a 06-80-505-510-es zdld szamot, hogy valaki
meghallgassaiket.

Mert legtobbszoér elég néhany tirelmes, érsidkimondat, és egy segitész idegen a vonal
masik oldalan, akinek igy ismeretlenil is konnyebben Hkémik az ember. Hiszen ki vallja
be szivesen, hogy a gyerekek, unokak, testvérek folytoanrak, nincs idejiuk egymasra
sem, nemhogy az d6reg nagymamara, nagypapara, akik pédiggrmak is orllnének, ha
hetente egyszer valaki megkérdezigkt Hogy vagy?

A telefonos segitségadas egyaltalan nem a mai koraviyan 1952-ben Chad Varah anglikan
lelkész tette k6zzé sajat telefonszamat egy Ujsaglzaa) a céllal, hogy ha valaki 6ngyilkos
akar lenni, ditte hivja felot. A XIX. szazadban ugyanis Anglidban és hazankbagen
sokan vetettek véget dnkeziikkel életiknek. A katolikus orszagaekialtas efs tartas adott

az embereknek a terhek elviselésére, de ott ahol aidsit knegrendilt, sokan talaltak
egyeduli megoldasnak az o6ngyilkossagot. Ezzel parhuzaniodal el a kriziskutatas, és
vezették be magat a kifejezést is. Rogers humanisizofils pszichoterapias modszerei is
sokat segitettek az elkeseredett emberek@ekolt ugyanis, aki megallapitotta, hogy egy
kritikus szituadcibban nem orvosra és gydgyszerre zéksgge a betegnek, hanem empatiara
és seglh szandékra.

— ,Lelkisegély Telefonszolgalat. J6 napot kivanok! Mibenitbegek?” — hallhaté a vonal
egyik végén Wl onkéntes Ugyétél. A baratsagosan berendezett kis szobaban non-stop
tartozkodik valaki, hogy segitséget nyujtson a raszknali.

— ,Egyedul vagyok” — sz6l szomoruan a telefonba @&sddd asszony. ,Hat unokam van,
amig a gyerekek kicsik voltak, minden hétvégén nalam ebgzlelyész csalad. De féttek,

és elfelejtkeztek rélam, nincs mar szikségik ram.”

Nem ritka, hogy ilyen szituaciéban kell helytalinisegitnek, bként karacsony kérnyékén.
Ezeket a problémakat nem lehet megoldani, nem lehet tdadcadni, csak beszélgetni,
torodni kell az emberrel. Esetleg a tarsalgas soran olgaybia terelni a kommunikaciot,
hogy a panaszos fél idézze fel a régi szépatl Emlékezzen vissza arra, milyen hangulata
volt azoknak a kardcsonyoknak, amikor a hat kis lurkd ottdgalaa karacsonyfa kortl. Mi
kerilt akkor az asztalra, mivel lepte nidget a nagymama? Kik Ultek az asztalnal? Van-e, aki
azéta mar nem lehet kozottik? Szokott-e rajuk emlékezni, virdigoi a sirjukra? A
multidézéssel akar oda is eljuthatunk, hogy a maganyosorassazt mondja: Holnap
kimegyek a temébe, meglatogatom a szeretteimet. Sokszor az a probleaygg,valaki nem

is kapni akar, csak adni, de nincs, aki fogadja — meséfiéaes Laszlp a Segiitkéz
Lelkisegély Telefonszolgalat titkara.

— A legtdbb munkahelyen az év vége a hajtasrol sz@rtHaradtabb az ember, tele van
kiadassal, s az egészen apré dolgokra is idegesen reagél.aEgzemélyes konfliktusok,
veszekedések, idegeskedések is megszaporodnak a csaladornimxikbr a kdrnyezeti
hatasokra érzékenyebb, de szeretteivel, embertarsaiéde@ienebb az ember — mondja a
tapasztalt sedit




Az évi mintegy négyezer érdemi hivas harmada fiataladdzik. Viszonylag kevés 60 év
feletti tarcsdzza a zoldszamot, &m a karacsonyhoZddveeez megvaltozik. A csalddokban
egyfajta elidegenedés érzékethetezt a munkas hétkdznapokon koénnyebben veszik a
hozzéatartozok, s azzal altatjak magukat, hogy majd kardksonyinden szép és boldog lesz.
De amikor az ember 362 napon keresztll rideg és néddor, akkor illizié azt gondolni,
hogy abban a néhany napban meghitt légkort tud teremteraz e gyakori, hogy a nagy
rohanasban nem is taldlkoznak egymassal a rokonok $gyl@asok nem alakulhatnak ki,
am az elé huzamosabb ideig tarté 6sszejovetelen elszabadulnakidatok. Nagy probléma
mostanaban, hogy a fiatalabb generacié érzéketlen éaehidekkel szemben, egyszem
elfelejti felhivni a nagymamat — taglalja a problémakstakember.

Az utobbi harom-négy évben figyelldaineg az a tendencia, hogy a fiatalok szenteste surgetik
az ajandékatadast, mert ahogy ezen tulesnek, mar roharglaitthonrél, hogy a barataikkal
mehessenek bulizni. Ez a s#iek nagyon rosszul esik, hiszen a karacsony a csaladrol
szOlna. Régen az Unnep idején minden szorakozohely zafyamost meg kilon erre az
alkalomra hirdetnek christmas party-kat — idézi fel a mggakori esetet Rénes LaszI6.
Husz-huszonot perészinte beszélgetés a legtobb esetben segit az emBetennem is
oldédik meg a problémaja, mindenképpen megkdnnyebbiilten teskalgylot.

Tinédzserkoromban kimondottan idegesitett, ha a buszessioendelben, a boltban vagy a
postan mellém keveredett egy-egysdhdlgy vagy oreguar. Keriltem a tekintettiket, mert
tudtam elég nekik egy az 6vékkel taldlkoz6 szempar, ékezdlik is mesélni, hogy hol f4j,
meg mivel foglalkozik az unokajuk, aki az orszag masik végkik,lés ezért milyen ritkan
latjdk. Most méar tudom, hogy mennyit jelent annak a magaiagessembernek, ha mi nem is
beszéliink, csak érdeékive hallgatunk, meg néha-néha bdélogatunk, vagy a fejunketkaz
Azéta szivesen nézek azoglemberek szomoru, révedezZrdekbdo vagy éppen beszédes
szemeébe...

(2005 januarjatdl a Debrecenben — éjjel-nappalikiods — Lelkisegély Telefonszolgalat
~Segitvbeszélgetés telefonon” cimmel tanfolyamot indit. A tanfolyanebtégzk kozul
valasztjak ki azokat, akik munkaviszonynak nem szamit6, karitativ jélleglefonos
segifmunkat végezhetnek a szolgalatnal. Huszonegy évesnideiob, de 65 évnél nem
iddsebb, érettségizett, safiszandéku emberek jelentkezését varjak levélben, kézzel irott
onéletrajz formajaban, az érettségi bizonyitvany fénymasolatanakékietiével. A boritékra
irjdk ra: ,6nkéntes munka”. Fonix Klub, 4024 Debrecen, Varga u. 1. szadm ala kuldhetik
jelentkezésiket. Hatari@ 2005. januar 15.)
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Segitség telefonhivasra

Az el telefonos lelkisegély szolgalatot Chad Varah angddésd alapitotta 1952-ben az
ongyilkossagok visszaszoritasara, s hazankkigzd@l Debrecenben indult ilyen szervezet, —
a ,Segitkéz” — mely a nemzetkdzi normakhoz igazodva tobb mintvedrggyenesen hivhatd
€és anonimitast biztosit a telefonaléknak. GEra sajatos egészségugyi szolgéaltatasrol
beszélgettiink a szervezet titkaraval, valamint a szolgélzetjével, aki a Magyar Lelki
Elsosegély Telefonszolgalatok Szoévetségének (LESZ) régidsjezst

- Ma Magyarorszagon négy régiora felosztva 30 szolgalgia szervezetinknek évi
150-160 ezer hivoval, de emellett szamtalan ,rétegszolgaldtddik, melyek az egy
korosztalyhoz tartozok, vagy azonos betegségben szgnhédisait varjak. — mondta
el Dr. Kalmanchey Albert szolgalatveéeta LESZ terlleti vezéje. Mukddeésiket
harmas cél vezérli: az oOngyilkossdgok mépése, a krizisintervencidé és a
mentalhigiénés prevencio.

- Milyen szerepet tbltenek be ezek a szolgalatok ayblé¢asban?

- Sokszor éatvallaljuk az egészségugy betegségimgalzerepét, és altalanossagban
elmondhatjuk, hogy pénzt spérolunk meg az allamnak, hisp&nesetet sikeresen
tudunk kezelni, igy a hivénak nem kell személyesen szakenabferaklinia, ha pedig
sulyosabb esettel kerllnek szembe a kollégék, pszichologys oraos segitségét
tanacsoljak, s ezzeldbben — a lelki probléma sulyosabba fordulasét el elkezédhet
a szakszéreés rendszeres kezelés.

- A telefonos szolgéalatok teruleti tagozdédasaval Delorec®él-keleti régidba kerllt,
melynek jelenleg varosunk a kézpontja. Milyen feladatokkadzir

- Ezt a szerepet altalaban azok a szolgélatok vallaljakiknek van megfel&lstabjuk
egy-egy konferencia vagy kdzponti képzés megszervezéséremevente valasztunk
0j varost székhelyil, s mindenki megprébal valamit Btemani ez eddig elért
eredményekhez. Mi példaul elinditottunk egy rendszeresgjeterd régio-hirlevelet.

- Héanyan dolgoznak jelenleg a ,Sdii€z” Telefonszolgalatnal? — kérdezem Rénes
Laszl6 egyesduleti titkart.

- Mintegy harminc képzett dnkéntest foglalkoztatva HajdiaBés Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyédl hivhatd éjjel-nappal telefonszamunk, a 06-80-505-510. Az Giigyel
szaz oras képzés és hospitalas utan ulhetnek a teleftin és folyamatos szupervizio
€s tovabbképzés mellett végzik munkajukat.

- Mely problémak fordulnak élleggyakrabban az egyes korosztalyokban?

- A fiataloknal egyeérteliien el$ helyen a parkapcsolati gondok allnak, de emellett
rendszeresek a generaciok kozotti konfliktusok és a baidesi zavarok is.
Felnsttkorban megjelennek a csaladi, hazastarsi konfliktusokJés wkozta panaszok
€s a maganyossag érzése. Ez utobbi természetesenlanegjeb az idskorban is. A
hivok korosztaly szerinti 6sszetételét vizsgalva, pedigrkil, hogy a hatvan év feletti
telefonalok mintegy 3-4%-o0s aranya mellett a két masilkcdaport kdozel azonos
mértékben veszi igénybe sdg#zolgalatunkat.

- Milyen forrasokbol tudja a szervezet biztositani foigdaos nikodését?

- A telefonszamlat természetesen mi fizetjuk, amelykdagavtol évente lehet palyazat
atjan pénzt szerezni, de ha sok a hivas ez a pénz nem élegerithkéntesek mellett
hattérmunkat védr fizetett alkalmazottaknak a bérezését az Egészségugyi
Minisztérium biztositja, harmadrészt pedig nagy segitséggijt a varos
onkormanyzata a dologi kiadasok fedezésére. K.V.

2002. oktober 6.




HODMEZ*VASARHELY - MAKO

,Ezek a hivasok mindig vesztesédit szolnak”

Lelkisegély-szolgalat Vasarhelyen
A szolgalat munkatarsai anonimak.. Lényeg a ségatapallas, és a specialis képzetség.

Orszagos szakmai talalkozoraifnek nemsokara a magyarorszagi telefonos lelkisegély-
szolgalatok munkatarsai. A vasarhelyi szolgalatra iatknzik, mint mindegyikre: aktivistaik
csak anonim modon szerepelhetnek a tdmegtajékoztatastian,monkajuk megrizhesse
hatékonysagat.

A vasarhelyi Kapcsolat Lelkisegélyszolgalat is résztzva budapesti rendezvényen, tudjuk
meg a nonprofit csoport egyik tagjatol, aki azt is hozziten szervezetet dr. Benyovszky
Istvan borvos hozta létre évekkel eétl] €s6 vezeti a makoit is. A tagszolgalatokat a Lelki
Elsosegély-szolgalatok Szovetsége (LESZ) tomoriti, dleg tamogatja, minisztériumi
keretl®l. Kik vallalhatnak telefonos lelkisegély-szolgalatot? ,Abkh hogy valaki dnalléan
fogadhassa a segitségre szorulok hivasézetdsen komoly képzésben kell részt vennie” —
mondja a lelkisegély szolgalat munkatarsa. A kétszemhddnapos, elméleti s gyakorlati

- szakemberek tartotta - képzés utan szakmai szuperviziéttmeiténik a tevékenység. A
szolgalat tagjai ,civilbben” nem feltétlenul egészségutpglalkozasuak: lényeg a sefit
alapallas és a specialis képzettség. ,Szamomra sikenglrh@ hivoim egy i@l multan djra
keresnek telefonon, és kdszonetet mondanak a problémamedmgddélgetésért” - mondja
névtelen beszélg&arsunk. A sikerélményre sziikség is van: a szolgalat tesgki jelképes
juttatast kapnak munkajukért, onkéntes alapon, szabadidejikégrnk felebsségteljes
tevékenységuket.

Es hogy kik fordulnak a szolgalathoz, s milyen gondokialfizenévesekil a nyugdijas
kortiakig sokan igénybe veszik a telefonos problémamegoldasidépét. A legtobben
kozépkoruak, gondjaik kozt élshelyen a munkahely elvesztésével kapcsolatos, illetve
hazastarsi, gyermeknevelési problémak szerepelnekosekikorében az anyagiak. ,A hivok
megfogalmazta nehéz élethelyzetek kozt olykor 6ngyilkasgagdolatok is szerepelhetnek.
De barmi is a téma, ezek a hivasok mindig vesztéksnplnak” - igy a szolgalat munkatarsa.
Az emberek akkor fordulnak gondjaikkal a telefonos lelkisegéblgalathoz, ha
problémaikat nincs kivel megbeszélni. Gyakran nem is magakya sz6 szoros értelmében:
a ,tarsas magany’ egyre terjed. Egyébként drogprobléndsakdadk és hozzatartozoik is
hivjak idonként a szolgélatot, a segitséget meg is kapjak, de hakeadlre specializalodott
drogsegély-szolgalathoz iranyitjakket. Altalaban nappal, az esti Oréakban keresik a
lelkisegély szolgalatot, éjfél utan kevés hivo jelentkeA vezetékes telefonrdl tortén
hivasok ingyenesek, ezeket az adott tertletékodd telefontarsasadgok finanszirozzak, mint
amiként vilagszerte bevett szokas. A segélyszolgalatien nap délutan 4t hajnali 2-ig
hivhaté, a vaséarhelyi szervezet telefonszama: 249-529.

Farkas Csaba
(Megjelent a Délvilag cind helyi lapban; 2002. szeptember)




Telefonos Nap 2001.
(Hodmezvasarhely - Makd)

A tini lany kicsit megillebdve, de azeért kétségtelenul buszkén nyilatkozotbtakérdes
riporternek. Ugyanis Molnar Agnes tizedikes gimnazistindijban részesult plakattervével
azon a rajzpalyazaton, melyet az idei Telefonos Nkalrahbol a lelkisegély-szolgalatunk
hirdetett meg.

Természetesen a jeles naptelméar hetekkel megkeadott a szervezeés, stabunk nagy
izgalommal készddott. Felvettik a kapcsolatot a helyi radidval, televiziééslsajtoval,
hirdetéseink és telefonszamunk rendszeresen eljutottsw@o lak6ihoz. Szoérdanyagot
helyeztink el a véaros kulénb®zintézményeiben, illetve kialdtink a jelésebb
szervezeteknek. Felkértik az altalanos iskolak és kozépiskeld#igdgusait, juttassak el
diakjaikhoz palyazati felhivdsunkat, szor6anyagaink atapgegitsenek a gyerekek
felkészlilésében. Tamogatdkat kerestiink programjaink megeaiiisoz.

Orommel tapasztaltuk az intézmények, szervezetek, pedagoguEtkozok és minden
megkeresett személy nyitottsdgat és skgfizségét. A legnagyobb o6romet mégis a
szépszammal érkézgyermekrajzok jelentették. Az alkotasok a telefonold \sgélykéres,
kapcsolattartas mozzanatéat, a hivd és iggetelmi reakcioit ragadtak meg, sok esetben
megrendid kifejezoerdovel és éleslatban. Majus 5-én kerilt sor a Telefonosp N
megrendezésére. A rajzpalyazatra bedrkalkotasok kiallitAson kerultek bemutatasra. A
kiallitas megnyitdjaval parhuzamosan a vasarhelyi ésakoinstab §szervedivel, Angyal
Jutkaval és Horvath Karollyal hangzott el riport a rédid Az érdekido hallgatok nekik
tehették fel a kérdéseiket. Dr. Benyovszky Istvan, a $ailgalat vezéfe, ekdzben
megnyitotta a Németh Laszl6 Gimnazium és Altalanos laskaulajaban megrendezett
rajzkiallitast. Meleg szavakkal koszontotte a palyazarakeket és az igen nagy szammal
megjelent szitket és érdekidoket. Beszélt a szolgalatunk tkodésédl, a lelkisegely
telefonszolgalatok fontossagarol a krizismégésben, a problémakrol, melyekkel hozzank
fordulhatnak. Végul a palyamunkak értékelése és a difidiskdvetkezett. A program végén
kellemesen megléplve tapasztaltuk, amint a féltek is érdelddve, a szoréanyagok kozt
valogatva, arrol beszélgettek, milyen j6, hogy létezerkk a szolgalatok, isntexeiknek,
szomszédaiknak is szélni fognak rola.

Kurai lldiké
Hédmezvasarhely - Mako
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Veszélyben az SOS telefonos lelkisegély-szolgalat

Az SOS telefonos lelkisegély-szolgalat soproni stabjéarajagi helyzete mar ak alig
néhany honapos mikddést tesz lehetdvé. Pedig szikségtekany tevékenységukr
Sopronban évente mintegy kétepészazan tarcsazzak szamaikat. Palyazatok r
valamint a Lelkisegélygzolgalatok Orszagos SzoOvetségének segitségével prok
lelkisegélyszolgalat tdmogatasara életre hivott TELESZO KézhasEgyesulet
szolgalat mikoddési koltségeiket biztositani, amelyet az Ordkoymat tavaly szazez
forinttal tAmogatott. A soproni telefonos lelkisegéielgélat kiadasai éves szin
megkozelitik a kétmillié forintot.

SOS Telefonos Lelki Elésegély Szolgalat

Beszélni problémainkrdl, megosztani érzéseinket valakivedz el$ lépés a gondol
megoldasa felé — valljak a sedit szakmaban dolgozok. A Kisalféld Lelkisegély-
szolgalat ingyenes zoldszamat évente tobb mint 3000-en hivjak szolgalat mostantd
a csalddon belili e6szak megakadéalyozasaban is szerepet vallal.

Magéany, betegség, rossz parkapcsolat, szakmai valsag. adahdjegitség nélkiul ne
mindenki képes megbirkdi, szamukra jelenthetnek fogddzot az SOS telef
lelkisegély szolgalatok. Sopronban dsszesen 16 szakképzeithtars fogadja a hivasol
- a nap 24 orajaban. A telefonaldk tobbsége 20 és 30, illetés 0 év kozotti nd, ak
leggyakrabban az éjszak 6rakban tarcsazzak az ingyenesen hivhatd zoldszamc
atlagosan 120 perces beszélgetések soran foként érzelmi, hangulablépraik
megoldasaban varnak segitséget a szakemberektdl. A tddfadbbsége 20 és 30, illet
40 és 60 év kozotti nd, akleggyakrabban az éjszakai 6rakban tarcsazzak a zoldsat
(06 80 505 507, illetve 06 80 / 505 516).
Toth Eva, a TELESZO Koézhasznu Egyesilet elndke, a sopedkisegélyszolgélal
operativ vezetdje a Cyberpressnek elmondta, hogy a,gydmosonmagyawari és ¢
soproni szolgéalatokat tomoritd Kisalfold Telefonos lis#igélyszolgalat is csatlakozott
Igazsagugyi Minisztérium orszagos kezdeményezéséhez, anesiladon bellli erész
megfékezésére iranyutzért mostantodl a kampany ideje alatt a lelkisegeblgalatok i
igyekeznek segitséget nyujtani a csaladjukban bantalméizb|galtatott helyzetben é
embertarsainknak.
Egy-egy szolgalat évi masf&étmillio forintbdl gazdalkodhat, am a soproni szaken
tapasztalata szerint az egyre ndvekgények miatt ennek az 6sszegnek legalat
kétszeresére volna sziikség.

Toth Anita Lilla




SZEGED

Bemutatkozik a Szegedi S.0.S. Telefonos Lelkisegéyolgalat

Csongrad megye a 70-es években az ongyilkossagi statietéikaallt, ez hivta életre a
szegedi S.0.S. Telefonos Lelkisegély Szolgéalatot, M&yl. januérja oOta wkodik, s a
legrégibb hazai szolgalatok egyike.

A hivdk kapcsolatteremtési nehézségekkel, magany érzetéuahkahelyi és iskolai
gondokkal, csaladi, szexualis problémakkal keresik fel telefdg&latunkat. Az embernek,
mint kommunikalé lénynek fontos sajatossaga, hogy igényli @nodihak, nehézségeinek
megbeszélését, kibeszélését. Ha ebben nem csak psgidukd pszichiaterek tudnak
segitséget nyujtani, hanem onkéntes, - j6 értelembe- Vaitus segiik, akkor nagyobb a
remény az elmaganyosodott, elidegenedett ember megsegitdséedefonbeszélgetések
alkalmasak arra, hogy a bajba jutott embert aktudlis Ipgzielakadasan atsegitsék, a hivd
felismerje sajat problémamegoldasat, az 6nall6 valeszidbadsagat.

A Szolgalat harmas feladatot lat el: ©Ongyilkossag-niegsl| krizisintervencié és
mentalhigiénés prevencio.

Az Ugyeletet dnkéntes segjit latjak el, kiképzés és hospitalas utan valnak a Szolgala
tagjaiva. Munkajukat szakemberek vezetésével folyamatgeesvizio segiti. Az Ugyék heti
rendszerességgel talalkoznak esetmegbeszélés, szakmaibbképzés és sajat
mentalhigiénéjuk fejlesztése érdekében. Az elmult 20 évPed-en vettek részt a
kiképzésekben és a Szolgélat munkajaban. Jelenleg 45tésisayi dolgozik aktivan. A
Szolgalat tagjainak egynegyede posztgradualis mentalhigiépégdbien vett részt.

1993 elején a Szolgalat a Szakorvosi Ellatas kulonvalaad enkdzponti pénzforrasoktol
elesett, oOnébol tartjuk fenn magunkat. A @kodésiunkhdz, a kiképzésekhez és
tovabbképzésekhez sziikséges koltségeket palyazati pdhpeabaljuk fedezni a Szolgalat
fenntartasara létrejott S.0.S. Telefon Lelkisegélppitvanyon keresztul. A két, szorosan
Osszetartoz6 szervezet veset Dr. Onody Sarolta pszichiater pszichoterapeuta, aki a
Szolgalat alapitéja is.

Az elmult évben az Eurdpai Unié Phare LIEN palyazatamtrigszeg nyujtott fedezetet az
onkéntesek kiképzésének finanszirozasara és a régebbi meakatdvabbképzésére. Az
elnyert tamogatas az Eurdpai Uni6é tagallamaiban lako atibfé@ampolgarok tamogatasa
Magyarorszag szamara, a felhasznalast az Europai Bgohtis@gyarorszagi Delegéacidja
ellervrizte.

A hazai telefonszolgalatok toérténetébenoként elinditottuk a magyar nyeivonline
lelkisegély szolgalatot, az INTERNETEN. Az E-mailen daatili levélvaltas célja, hogy
feltarja a levélironak az adott problémajahoz val6 vigab és az ezzel kapcsolatos érzéseit. E




szolgalatunknak is az anonimitas €s a titoktartas agebde. Mindketit - napjainkig a
DELTAV RT -, illetve a Vivendi Telecom Hungary tamopat

Munkankat megalakulasunk ota a lelkisegély szolgalatok r&ize normai szerint
végezzik, tagja vagyunk a Lelki B&egély Telefonszolgalatok Nemzetkozi Szervezetének,
az IFOTES-nek. Szolgalatunk 1999-ben nyert felvételt a londaékhelyi Befrienders
Internationalba, a szamaritanusok nemzetkozi telefomes/azetébe. Szolgalatunk tagja a
Magyar Lelki El$segély Telefonszolgalatok Szovetségének, a LESZ-nek.

Napjainkban besikiltek azok a palyazati leltetégek, amelyek a civil szervezetek, igy
Szolgalatunk fenntartdsahoz elengedhetetlenll szikségesek.Ughnevezett projekt-
tamogatasok egy-egy meghatérozott célra fordithatokegkldl nem fedezhék a rezsi-
kiadasok, eszkdzvasarlasok és a szikségképpen fednfienatartasi, karbantartasi koltségek.
Elvétve talalni olyan palyazati kiirdst, ami ad homd@atast biztositana telefonszolgalatunk
szamara.

Az évi 8-10.000 telefonhivas bizonyitja, hogy szikség van a Sablgdakénteseinek
munkajara, am nem elegéndz a tudat, hogy a tarsadalmi sziikségletek kielégitégével
tgyet szolgalunk.” Hatékony itkbdésiink megkivanja a magasan kvalifikalt szakemberek
alkalmazasat, az 6nkéntesek folyamatos képzését édansziolgalat fenntartasat.

2002. marcius A. J.




SZOLNOK

Onkéntesek a telefonnal
Tizenharom éves a szolnoki szolgalat

A szolnoki Bizalom Lelki Elgsegély Telefonszolgalat 1990-ben jott Iétre. Orszagosan 36
hasonl6 szolgalat mikddik, a szolnoki a legnagyobb nyolc kdzott van.

A telefonos lelki segély a krizishelyzetek megoldasanak tobb Blinéve |éta? és egyre
inkabb elterjed formaja a vildgon. Az 6nkéntes mozgalmat egy anglikan lelkész indittdtta
1952-ben, amikor arrél olvasott, hogy nagy—London teriiletén naponta 6t erhbé meg
ongyilkossag miatt. Chad Varah kozzétett egy hirdetést: ,Miekezet emel 6énmagara,
hivja fel ezt és ezt a szamot.”

A szolnoki szolgalat céljai azonosak a Magyar LelksoBegély Telefonszolgalatok
Szovetsége (LESZ) alapelveivel — monRjakitovszkyné Egedi llonpa telefonos szolgéalatot
miakodtet Bizalom Mentélhigiénés Egyesilet elndke. Ezek a céokmentalhigiénés
prevencio, a krizisintervencio, és az ongyilkossag negsé. Az individuélpszicholdgiai
tanacsado, csaladkonzulens, és Gordon instruktor véegettzakember négy éve vezeti az
egyesuletet, azon kevés 6-8 kolléga kozé tartozik, akikzdekekdl kitartottak a most 28
munkatarssal tkodé szervezet mellett.

A szolnoki telefonszolgalathoz tartozik Bacs-KiskunstPés Jasz-.Nagykun-Szolnok megye.

A 06-80-505-501-es szam éjjel-nappal dijmentesen hivhato. A tedfdlbnszakemberek a
hivasokat teljes titoktartassal kezelik. Az Ugyskemélye is anonim. Napkdzben egy, esti
idoszakban két kiképzett segivarja a hivasokat, akik a nehezebb eseteket rogton meg is
tudjadk beszélni. Személyes talalkozast nem lehet kéringgebvel, akinek azonban feladata,
hogy tovabbi segit szakemberhez, példaul pszicholégushoz iranyitsa a teléfoha ezt

kéri. A hivok legtobbszor kapcsolati, maganéleti problérgaladi konfliktus megoldasahoz
kérnek segitséget.

Az embert probalo, nehéz szolgalatékdnt rok vallaljak, fiatalok idsebbek egyarant;
nyolcvan szézalékuk diploméas, és kulonféle végzdiisétlp igen sok a pedagogus,
k6zgazdasz — mondja Rakitovszkyné. A helyiséget, ahovarBav800 telefonhivas is befut,
a varosi 6nkormanyzat biztositja.

Az eltelt 13 év alatt nagyon sok minden valtozott a s#alszolgalatnal. Kezdetben csak
€jszaka tartottak Ugyeletet, majd kiegészitették nappalgd@atial. Most folyamatosan 24
oradban nikddnek, a nappali szolgalatosokaalfasban foglalkoztatjak. Az egyesitlet anyagi
lehettsége mindig csekély volt. Harom évvel étebekerilt a kdzponti kbltségvetésbe a
telefonszolgalatok tikédése, igy a LESZ kapja meg kozvetlenil a tamogatast a
minisztériumtol, amit tovdbb oszt a telefonos egiasiinek. A szolnoki szolgélat a
kezdetekdl fogva Ot képzést szervezett a leéntunkatarsaknak. Barki jelentkezhet, egy
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beszélgetés, és tesztkitoltés soran a ratermettsegeh@zzadllast vizsgaljak. Ezt kdveti egy
specialis dnismereti, készségfejlésitening, majd €éadasok, és a telefonos képzés zéarja a
tanfolyamot. Altalaban sokan jelentkeznek, de kevesemdnak a 120 6ras képzés végére.
Nehéz, farasztdo ez a munka, éppen ezérikiént abba lehet hagyni. Rakitovszkyné Egedi
llona a sikerélmények kozé sorolja, hogy harom éve ané@irosi koltségvetésben is benne
vannak. Odafigyelnek az egyeslletre, allandd tamogatasalkaptismerik a LESZ-nél is a
szolnoki szervezet munkajat, ahol nagyon j6 légkorbegymast segitve dolgoznak.
Kéthetente stabdsszejoveteleket tartanak, illetvdsasres szuperviziot havonta. Ez utdbbi
kulondsen nagy eredmény, sokat segit a munkaval jfibkiégés ellen. llona kordbban
nagyon szeretett dgyelni, azonban miota elndki t@endnnak, szamos helyen Kkell
személyesen képviselnie az egyesiletet, igy nem etiaggy, belljon a teljes anonimitast
igényb telefonos székbe.

Forras: WEBOrvos S. Cs. J. (2003. majus 3.)
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