Lelkisegély Telefonszolgalatok - Mdlt és jelen

1950-ben egy indiai szarmazasu anglikan lelkész, Chad Vasasval Times-

ban, hogy nagy-London terlletén naponta 6t ember hal meg 6ngyilkossag
kovetkeztében, kbzzétett egy hirdetést ugyanott: dtidkdezet emel 6nmagara,
hivjon fel” — s megadta pardkigja telefonszamat. igy indubzamaritanus
mozgalom, a lelki elissegély telefonszolgalatok mara az egész vilagot atfogo
hal6zata, segitve azokat, akik ugy érzik, nincs kiut, értedmeit életik.

Nem ebzmények nélkiili vallalkozasrél van sz6.

Egyenes Ut vezet a mult szdzad végen, Magyarorszagds,/8zes években az
elemi  kockazatktzosseget felisrber és vallald banyasz-tarsladaktol
(Selmecbéanyan és Erdélyben) és — az dngyilkosokat issménkéntesiizolto-
egyesuletekil (Kassan és Eperjesen,6stdr a vilagon!), a dr. Flér Ferenc
alapitotta Budapesti Mefggyesitletig.

A polgarosul6 Magyarorszagon - a koz6sségi kezdemeényezések (6rdagites
pénztarak, mefiegyesiletek stb.) elterjedésével szinte egybeath - Olah
Gusztav kezdeményezésére 1904-ben megalakult az Orszagos2ggédebni
Liga. A szazad etséveiben, Amerikaban Clifford Beers elinditotta mozgalmat
az elmebetegek emberi jogainak védelmére. A mozgalomé els
vilagkongresszusan, 1905-ben észt vett Olah Gusztav is.

A tizes években Szimon Istvan rénidkapitany egy embert 'széidtetett’ a
budapesti kapitanysagra, Feinsilber Robertet. #Azszobajdba vezették a
konstablerek azokat az ongyilkos-jeldleket, akiket a madaras halieérenc
Jozsef hid turuljardl szedtek le. Azért, hogy lebeszdig végezetes tettimdr

Csak mellékesen jegyzem meg, hdgpz a Rébert bacsi, aki 1920-ban — latvan a Trianon
kovetkezményeként Budapest korul felnbwekvagon-varosokat a kitelepitettekkel és a
menekiltekkel — Ujabb szocialpolitikai ténykedésbe kezdett. Mpijatta el§ népkonyhéjat,
amelyre sajnos, tulélvé is, a 30-as évek végeig sziikség volt.

A Monarchia, és benne Magyarorszag, sok mindennek volt a émles
huszadik szazad forduléjan!

Feinsilber Robertet az egyszemélyes lebésnéézményében Madai Istvan
kovette. Az a Madai Istvan, aki a Sigmund Freud utani ugyetivenasodik
bécsi (pszichoterapias) iskola megalapitéjanak, Alfred rAhdle a
tanitvanyaként a magyar individual-pszichologia atyja. €xedbtajt vetette
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papirra el§ feljegyzéseit Hollos Istvan, a magyar Auguste Pinel, ipotL
elmegyogyintézetben Budan, messze miayel korat, megélegezve a Rogers-
| hozzaallast az emberi nyomorasagokhoz.

A harmadik bécsi iskola Viktor Emanuel Frankl nevéhgbdik. O volt az, aki
egészen fiatalon, a 20-as évek Bécsében, az emlgethlhigiénés mozgalom
hatdsara egy ifjsagi tanacsado irodat inditottLehensmudefiirsorgestelle
néven, nemcsak tiszteletremélto filantrép, emberbaraittatésbol, hanem igen
komoly szakmaisaggal.

A hazai mentéalhigiénés szemlélet kibontakozasanak uUjabim&s volt, hogy
1936-ban létrejott a Lelki Egészségvédelmi Szdvetség, yamed haborat
kovetben - 1948-ban alakult Ujja. Rovid dletolt, 1950-ben felszamoltak.

A fordulat évét” koveb idoszakban, a kemény, majd a puha diktatara
korszakdban deklaraltan hattérbe szorult a pszicholOgiairaulttktatas és
gyakorlat, hiszen a pszichés, mentalis, human és Aalmal@aarsadalmi
problémak elinésének hangoztatdsa az allami ideoldgia részéve valt.

Talan az egyetlen, ami maradt a néehai Schnell Janos kéngente
Gyermeklélektani Allomés, a Jozsef utcaban (@BlesRosenberg hp. utcai, ma
Rottenbiller utcai Bvarosi intézmeény jogédje).

A hatvanas évek masodik felében a szocialista orszagok keékszor
Lengyelorszagban, Olstyn-ban, majd Pragaban alakult teleflgddat — az
angol példa nyoman.

A hetvenes évek elején - a korai szeteBzsek orszagos hatokorével ellentétben
- szinte 'lopakodva' alakultak meg olyan mentalhigiénébefyek, amelyek a
kilénbo® lelki problémakat azok tarsadalmi 6sszefliggeéseiben értknez

A Pszichoterapias hétvégéek egyikén, Hajduszoboszlon az oOngwidaiss
valasztottak témaként a szakemberek, s bar még sokaig &ategoériaba
tartozott az 6ngyilkossag, mint tarsas/tarsadalmi problémacakérfelemlitése
is, elindult valami.

Ekkor alakultak meg Magyarorszagon azidédki elsssegély telefonszolgalatok
(Debrecen 1970, Budapest 1973,664974), mar akkor dnkéntesekkel, alulrdl
szervebddve, az egészsegugdilikilogva, atfogni torekedve az emberi problémak
teljes spektrumat, természetesen annak tudataban, haketységik csepp a
tengerben, de nélkulézhetetlen. Lényegében a tarsadalom ongyogyi
torekvéseinek egyik megjelenési formajaként dwithetjik ezeket a
mozgasokat.
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A hetvenes évek véd#ta mentalhigiénés szolgalatok egy része mar az
egészségugyon kivil, ésorban a kdzivelodés, az egyhazak és a pedagogiai
miihelyek keretében szerndbtt és nikddott. A nyolcvanas évek elején
bizonyos deviancia-formak ugrassiderjedése, tovabba a hatalom kereteinek
felpuhulasa egyarant a kulonlgozmentalhigiénés szolgalatok éwdilését
eredmeényezte.

1980-ban megalakult a Magyar Pszichiatriai Tarsasadg, de &y |
fogalmazhatunk, hogy csak 1980-ban alakult 6nallo szakmai kégteisel
pszichiatrianak Magyarorszagon. A Tarsasag Szocialpsziehi&izekciojanak
1985-0s beszamoldja pedig mar oOnalldé szervezeti egységkémtsimea
"Mentalhigiénés munkacsoportot". Ebben a®skmhkban az egészsegligyon
Kivili szerveddések legmarkansabb probalkozasai a Kiatidési
intézmeényekben folyd kdz6sségi mentalhigiénés programok voltak.

A nyolcvanas évek derekadn UGjabb tarsadalmi kihivasok (drogproblémak,
munkasszalldi viszonyok, menekilt-kérdes) iésegitettek a mentalhigiénés
szolgalatok tovabbi szaporodaséat. A rendszervaltéssién, - 1988-ban -
kisérlet tortént Mentalhigiénés Egyesilet, illetve Sz@getéletre hivasara a
Népfront keretében, de nem jartunk sikerrel.

A hetvenes évek elején kibontakoz6 mentalhigiénés torekvésak,
mentalhigiéné Ujboli megjelenése a kénys#drallgatas évtizedei utan, &zor
talan nem is a g#kebb szakmaban, inkabb a #aelt kozvéleményben nyer
teret, a szocial-pszichiatriai szemlélet érvényre-jutasaparhuzamosan, a
pszichiatriaban és a pszicholégiaban felfut a mentalhigiéné lagi. Ujra
felfedezzik, hogy az emberi dorrdsok kizsarolasanak legalabb akkora
kovetkezményei vannak a j@\eseélyeire nézve, mint a természetferrasok
felélésének. A szakemberek és a tarsadalom Aallapotanak jobbitasaért
felelisséget éw Onkéntes eafk feltérképezik a deviancidk szabdalta
tarsadalom arcan a rancokat, és elindulnak a mentalhigiénés mozgalmak.

Két datum fogja keretbe ezeket: 1986-ban alakult meg a Magyar Lelki
Elsdsegély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) és - egy 1988-atekker
prébalkozas utan - 1995-ban a Magyar Mentalhigiénés Szovetség.

Mara 30 szolgalattal van ellatva az egész orszag.

1998-ban a sufgséqgi ellatas sokat igérfejlesztése kapcsan emlegették a
lelkisegély telefonszolgalatokat, majd 2000-ben Ujradkesiiltek a
népegészsegugyi koncepciok, bar a lakossag pszicho-szocialettegigeének
felismerése, a mentalis problémak valddi sulya a modsidihortalitasi
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viszonyokban, s kezelésuk koncipialasa még varat magaraemiathigiéné
nemzet-stratégiai jeletgégét maig csak a szakmai szervezetek hangoztatjak.

2002-ben az egészségigyi kormanyzat - elismerve a szolgalatok
népegészsegugyileg fontos szerepét az Ongyilkossag<négieén, a
krizisintervencibban és a mentalhigiénés prevencibban — 2300@&t

koltségvetésébe illesztette a szolgalatok aldq@uesének biztositasat, ami utan
Ujra kikeriltek a szolgalatok a kormanyzati keéétb

igy, ebszor a magyar szolgalatok torténetében, az 1998/2002-es kormanyzati
ciklusban, négy évre koltségvetési forrasokbdl fedezhették satkdsen is —
alapnikoddésiket a szolgalatok. Semmi garanciank nem volt viszoat lawgy

ez a thAmogatas a joven folytatdodni fog. Reméltik, hogy a szolgalatok szerepét
a népegeészsegugyileg oly fontos ongyilkossag-niegsben,
krizisintervencioban tovabbra is elismerik a dontéshozok,félmdathoz mélto
tamogatast biztositanak ukbdésikhdz. 2003. novemberében dr. Gonczol
Katalin, a Tarcakozi Bnmegebzesi Tanacs elntkeként kérte fel a szolgalatokat
arra, biztositsanak hatteret a négy minisztérium (BelUggatérium,
Egészségugyi, Szocidlis és Csaladigyi Minisztérium, Gyernfgisagi és
Sportminisztérium, és az lgazsagugyi Minisztérium) csaladadili berészak
elleni kampanyanak. A Magyarorszagon uk@dds lelki elsisegély
telefonszolgalatok 2003 decembere és 2004 februar vége korditt datazt a
feladatot. 2004-re 6nallé képvigeinditvanyként kertlt a koltségvetésbe a lelki
elsssegely telefonszolgalatok tAmogatasa.

A MATAV-nak a forgalmi dijak 80%-at kitey; a telijes telefon-koltségek
mintegy 60-70 %-at jeleét figyelemreméltdé tAmogatasa, és a tobbi koncesszios
telefontarsasadg segitsége mellett igy garantalhatoatzid a szolgalatok
folyamatos nikddtetése, bar ehhez plusz forrasokat kell mozgoésitsunk.

Mindenesetre a folyamatossag, ami létfontossagu a satmialszamara.
Nemcsak az ongyilkossag-meggdsért, hanem azért is, mert a pszichologiai
kultara fejlbdését, egy tobb, mint negyedszazados kultira fennmaradasat
szolgélia - a sedit telefonszolgalatokét, - ,HOGY BESZELJUNK
EGYMASSAL!

Hiszen konfliktusainkban, terheink viselésében, problémaink ldésg@ban
egyedul nem boldogulunk. Ezt a TE-t adja a szolgalat, a nedsidert, ami a
legnagyobb segitség krizisben.

Nem tudjuk szamszésiteni, am az 0Ongyilkossagok szamanak e szézadban
példatlan 30%-0s csokkenésében bizonyara szerepet kaptak, kapnak a
szolgalatok:
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Mintegy 900.000 hivas, 230 ezer beszélgetés - ezek 5-7%-a Ongyilkalssagg
kapcsolatos - komoly hatas lebetgét sejteti, és ezért féls$éget is hordoz
szamunkra.

Buda Béla1975-ben, egyik tanulmanyaban azt irta, hogy a telefonszolgaatok
.Szakma lelkiismereti 6rpontjaiva” valnak, mert a tarsadalom, tarsas
kapcsolataink bajainak olyan telijes keresztmetszetével, a l&igéssaz egyen
szenvedéseinek olyan bugyraival talalkoznak, amivel masheim n
szembestlhettink, s amit fel kell, hogy mutassanak. Megnkaetthssak ezt a
tikrot, és cselekvésre kell serkentsék azokat, akik tehetnek.

A Magyar Lelki El$segély Telefonszolgalatok Szovetsége - csatlakozva
nemzetkozi szervezetiink, az IFOTES kezdeményezésdB87 - majus 16/17-

et a lelki el$segély telefonszolgalatok napjava nyilvanitotta, €s kampanyt
kezdett a médiakban, a sajtoban ennek a napnak a megrenele2azs@a is
minden évben, ez évben is megrendezzik a Telefonos Napgly ho
megmutassuk magunkat a potencialis hivoknak, aétsal gondolkodoknak, a
dontéshozoknak — és az dnkéntes 8kgék is.

A nap mottoja: lelki elsésegély telefonszolgélat ,...hogy beszéljink
egymassal’ Hiszen a hétkdznapi emberi kommunikacio kultiraja énmagaban
konfliktusmegoldo, krizis-elharito jelegigedi. A szolgalatok pedig a
kommunikacios kultdra lényeges helyei, és feladatuk a sggitagas.

Végtére is, ahhoz képest, hogy sz6 nélkil hatat forditunk egyakasem olyan
nagy 'mozdulas’, ha bennmaradunk a kapcsolatban. Mégis milyas fiehet.
Amig ugyanis bent vagyunk a kapcsolatban, reményink van arra, hogy
barmilyen elrontott Iépést korrigaljunk, hogy szoét értsink, - égpgal is, de
onmagunkkal is.

A szolgalatok telefonvonalainal Gigyeletet vallalé dnkéntegejak azokat, akik
remenyt-vesztettek, kilatastalannak latjak asjpwem latjak a kiutat, pozitiv
kimenetelt szenvedéseikben, problémaikban.

Penny Prophit(IFOTES kongresszus, Helsinki, 1988)ndta: ,a talalkozas egy
masik emberrel, talalkozas 6nmagaddal”’. Ezt a talalkozést dgszolgalat. A
bajban 1é% ember, ha egyszerdkényszer nelkil megbeszélheti a problémajat
valakivel, akihez bizalommal fordulhat, t6bbnyire magalj@ltneg a valaszt,
hogyan tovabb.

Elvégre a deviancia attél deviancia, hogy letér az Gt@mdhin mennikell.
Tudom, nem divat mostanaban - a nagy demokraciaban - sit dnasznalni.
De vajon mi az a parancs, ami eg§ kbzosseget arra biztat(hat), hogy ne éljen,
ahhoz képest, hogy az élet ertek?!
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Viktor Frankl olyan talaléan fejezi ki: az embert nem az teszi emdbeami
Osztokeéli. Nem a szikségletei (Trieben). Hanem az, amizeofzehen): a
célok a normak, és az értekek.

Es a legdordbb tényes: ,Mi dontjiuk el, hogy kdzel engediink magunkhoz egy
riasztd krizist, ugy, mint egy alkalmat a kedyvezltozasra, vagy engedink a
szorongasunknak, s ez igazolla tehetetlenséginket, kétségbeesésiinket
reménytelenséguinket, izolaciénkat, minden lehetséges féleltilinke

.Empatiaval fordulni masok felé nagyon nehéz, mert medgiebvegy olyan
belsy inditdst, hogy masokkal eljussunk arra a pontra, ahol azok a
leggyengébbek, sebezbiek, maganyosak és sériltek.” A spontan valasz a
szenvedésre sokszor az, hogy menekulink, és legjobb esetbemyazybos
csodaszert, vagy gyogyité médszert talalunk. Ami azonnal nyilvavéadalik a
masok szenvedésével valo talalkozasunkkor, a magunk selssiet

.Nem igaz az, hogy a legnagyobb szenvedések hatasara whdetk az
ember, - ilyenkor a létezés érzése, a jelenlét, angragadja, s ez a jelenlét a
legfontosabb, amit tehetliink masokeért.”

.Mi, tevékeny, fontos emberekdszor és elssorban azt szeretnénk latni, hogy
jelenlétiink hogyan valtoztat meg bizonyos helyzeteket, s ggakiem is
veszink tudomast a legnagyobb értékahkarrol a képessédl hogy egyutt
tudunk érezni masok szenvedésév@énny Prophit)

Csirszka Janosnondja: ha a viladgot nem tudjuk megvaltoztatni, magunkat kell
megvaltoztatni. A szemiveget, amivel latjuk a vilagot. Hiszkkkor mashogyan
latjuk, s — ezzel — (] leh&tégeink tamadnak. A n&zontvaltas lehéséege akkor
adott, ha az ember letesz sajat 'megoldasairdl’, elerapmikat, és (végtelenl)
egyedul marad, eszkoztelenul, kitetten és kiszolgaltatottant &n 6regember,
akinek a vilag az éjjeliszekrényéig terjed, a poharig, benriegsoraval, a
parnaaljig a feje alatt). Megéli a szenvedést (de pragind

Hogyan engedheti ezt meg maganak? Ha rabizza magé&irealalamire. A
semmire? Arra nem bizhatja, csak valamire. Ezé&fdréInak a hivaink.

A telefonszolgalatokban jelentk&zrizishivasok zome olyan a sz6 szoros -
filozofiai (ontologiai) - értelmében vetegzisztencidlis krizis, amelynek
'megoldasa’ egyaltalan nem pszichiatriai, sokkal inl&hberifeladat, s benne
a szuicidium témajaz élet értelmének elvesztésekémttanult reménytelenség
képében mutatkozik, ahogy azt nélk@vacs Sandora "Tévelygések” cifh
konyvében olyan plasztikusan kifejtette.
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.Félreértés, amit a depresszid mechanizmusarol veéltirden M szeretet
elvesztése az a f4jdalmas veszteség, amely a kétséghee vezet: a
legmélyebb, legintenzivebb emberi szenvedés asbgv vetett bizalom
elvesztése, a remény elvesztése.”

»A remény voltaképpen az ember béjgben van. Egy beisérzés arrol, hogy
van segitséqg kivil A segitségre-nyilas minden személy allandé, maradando
sziukséglete. A segitség, amely ,kivlillon”, sokszor valosul meg olyan masok
altal, mint amilyenek mi vagyunk.” - mondfenny Prophit llyenek a lelki
elsbsegely telefonszolgalatok.

2005. majusa

Buza Domonkos
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