Szakmai el &adasok

Rénes Laszlb A Lelkisegély Telefonszolgalat, mint sajatos organizacio

(részletek)

A debreceni Lelkisegély Telefonszolgalat 1970-ben alakuligydrorszagon és az akkori
,Szocialista blokkban” is az disilyen jelled: szolgaltatas volt. Az alapito, dr. Szabo Pal
foorvos érdeme a kezdeti nehézségek kikiiszobolése, és anntiptezdemeényezésekt
idegenked tarsadalmi vezék meggyzése a Szolgalat sziukségességérDr. Szabo Pal
1976-ig volt a Szolgalat vezge. Kébb dr. Kalmanchey Albert lett a szolgalatveézedki
mar a megalakulastol aktivan részt vett ebben a munkakaodta is iranyitja, nagy szakmai
tapasztalataval segiti a mindennapi munkéat. A LelkigeGélefonszolgalat a kezdetek 6ta
éjjel-nappal, dijmentesen hivhatd, s ez fontos kdvetglméa nemzetk6zi normaknak, a
Magyarorszagon kébb megalakulo Lelkisegély Telefonszolgalatoknak koveigréldaként
allt, mivel az elérhéiség fontos szakmai szempont is.
A Szolgalatot évente kb. 6 ezren hivjak. Ezeknek a hivasoktaléb@n az egyharmada
igényel konkrét sedit munkéat, amit 3 szakmai ,profilként” hatarozunk meg:

* szuicid prevencio,

 krizisintervencio,

* mentalhigiénés problémak segitése.

A Hivok az élet szamtalan terileiésok problémat tarnak fel az Uggelknek, de nagyobb
szdzaléka a probléméknak altalanosnak is newe@zbene, cimszavakban olyan gondok,
amelyek béarmelyikiinket is érinthet. Ezért tartjuk fontosndiggy folyamatosan
tanulmanyozzuk, milyen problémak megoldasaban szamitanak mélgkn téren fejlesszik
tudasunkat-munkéankat, de ezeken tulmutatva is, hol lenne gzfits¥zottabb prevenciora, a
tarsadalom valtozasaiban hol élnek meg nehézségeket aremb

Abban a pillanatban, mikor az Ug§eklveszi a telefont, altalaban egy elkeseredett ermberr
kerll kapcsolatba. Nem lehet differencialni, szétvééaszazt, hogy melyik gond enyhébb,
melyik sulyosabb. A probléma-megoldd beszélgetés soranvé fesziltsége olddodik,
korvonalazédnak szadméara a nehézségek, amelyek eddig megtdaimak iintek, s ezeket
k6zdsen végiggondolva juthatunk el a konkrét megoldasi szanelékh

Ebben a munkaban nagy féletég harul az Ugyitre, hiszen altalaban csak egy alkalommal
beszélnek a Hivoval, ekkor kell és lehet adekvat segitegggani. A szakmai felkésziltség
mellett az Ggyél leginkabb ,6nmagat” hasznalja a munkaja soran.

A szakmai felkészultség alappillérei tobbek kozott:

M a beszélgetés-vezetés szakmai tudasa,

B a szakmai tapasztalatok alkalmazasa,

M a hivatasetika ismerete, elfogadasa, érvényesitése,
B a kompetencia hatarok ismerete.
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Az ugyeb személyes felkészultségének is sok attribituma van:

B az 6nismeret, az ,&nhatarok” ismerete, az élettapaszkahelyes értelmezése,
W az dnkontroll,

M a hitelesség,

B az empatias reakciok és készségek elmélyitése,

M flexibilitas,

B a testi-lelki-szellemi teherbiras.

Nem mindegy tehat, hogy egy Lelkisegély Telefonszolgalakezeket az ismereteket,
készségeket hogyan kezelik, milyen formaban van dskgilk az Ugyéknek fejbdnidk,
eddigi tudasukat, tapasztalataikat elmélyitenitk.

Ennek a kérdésnek a megvalaszolaét akt kell tisztdznunk, kik 8k, a telefonos tgyék?

Ha réviden akarunk felelni ra: laikus dnkéntesék azok, akik munka, tanulas mellett,
esetleg nyugdijas éveiknek a szabadidejét

rdszanva onkéntesen vallaljak ezt a munkéat. Mikor &rmeunkéara jelentkeznek talan nem
sejtik, hogy mit vallalnak. Legtdbbjik valoban, szakmaelémben laikus, hiszen nagyon
sokféle munkaterlleit érkeznek hozzank. Szakembereink valasztjak ki az altaluk
megfelebeknek vélteket, akik ezutdn egy 100 Oras intenziv kiképzé&ssmnek részt.
Fokozatosan megismerkednek a telefonos munkéaval, a régepdlbkollégakkal, sok-sok
szakmai kérdéssel. De ki merné azt mondani, hogy enngnagi 6ra képzés, tanulas,
szakmai ,fogasok” elsajatitasa elegéneyy olyan munkahoz, ahol ilyen nagy szakmai és
emberi kihivasoknak kell megfelelni?

Valljuk be, hogy ma még nagyon kevés human szakterlleigk €nnek a sulyat, hogy
megfeled felkészilltséggel engedjék ki az iskolapadokbdl a szakemberdikalaban a
.hagy-betis-élet” az, ami ,felavat” és ,beavat”.

A cimben sajatos organizicionak neveztik a telefono$séggyujtas szervezetét. Talan
ezeknek a kérdéseknek a boncolgatasa kézben érthetjuk giegaleh, hogy mil ilyen
szervepdés ez. Természetesen a munka is sajatos, hiszeajaitbsan az interperszonalis
interakcio, a verbalis- és a metakommunikacié csak a igokéhtornan jon létre. Ezek a
munkatertlet sajatossagai, emellett éppoly fontos, hagy Ugyebbazisunk szakmai
fejlesztése, regeneraldsa, ,karbantartasa” allantsidde s ennek a megvaldsitasa nem
kénnyi. Tulajdonképpen az egyutt végzett munkahoz is kell feiktseg, tapasztalat, és
azoknak a szakmai ismereteknek és személyes adottsdgaKeitkasznalasara is szikseég
van, amelyeket a Hivokkal végzett munkaban is alémedt tartunk.

Ugy érzem, hogy nekiink szerencsénk van, hiszen a szokgdénk, az eddigi
szupervizoraink, a régebb 6ta Ugyddollégak jol felkészliltek, egy olyan szellemiségben
tudnak egytitt dolgozni, ami megkdnnyiti az Gj ugkekk a beilleszkedést, a rAhangolédast a
munkéara, hogy a szakmai f&jlést és az onfejlesztést ne tehernek, hanem olyarbdégetk
éliek meg, hogy munkajuk soran ne csak adni, hanem kapninakdj

Meggywzodésem, ha kapunk, adunk is, és ha adunk, kapunk is.

Es reményeim szerint ez nem circulus vitiosus.

(Elhangzott az 1997-es Telefonos Nap alkalmébdl rendezett szakmai tlésenmaatrisf
Kollégiumban.)




30 EVES A DEBRECENI LELKISEGELY TELEFONSZOLGALAT
Jubileumi Talalkozé6
2000. aprilis 14-16.

Dr. Kalmanchey Albert: Emlékezés a 30 évre

(részletek)
Kedves Vendégeink!

Ugy gondolom, mindnyajunknak meghaté érzés lehet e sz#gmedmi falak kozott lenni,
hosi ebdeink &ltal hasznalt padsorokban Ulni, &gi Reformatus Kollégiumban és
Debrecenben, ahol térténelmiink folyaman két izben is reggtjsedi esemény zajlott le.

Az egyikaz, amikor 1849-ben Kossuth Lajos A&prilis 13-ai javaslagprilis 14-én az
orszaggulés népgyiléssé bvilve, a Debreceni Nagytemplomban egyhangulag kimondta a
Habsburg-Lottharingiai Haz tronfosztasat és Magyarordaggetienségét.

A masik: 1944. december 21-én tortént, amikor e helyen, az Oratbain Ult 6ssze az
Ideiglenes Nemzetgijés, masnap pedig megalakult az ldeiglenes Nemzeti Kormany.

Nagy o6romunkre van, hogy e helyszineken kaptunk dskget jubileumi emlékulésink
megtartasara. ToObb oka is van annak, hogy ezt valagetéit egyik,hogy 30 évvel ezélt

itt, Debrecenben indult Gtjara az a mozgalom, az a kezaugnés, amely mara mar kozel fél
sz&z taglétszamot jelénhaldzatta fefidott és a bajban léknek a telefonhivas lehetégét
kinalja fel a kedvez megoldas reményébeA. masik,hogy a telefonkagyld 30 évvel egti

el felvételédl valo megemlékezeés lelisege éppen a 2000. évre esetthakmadik ok,
hogy jelen Unneplésinkkel egyutt debreceniként j0 eérzésektmbiolhassunk édeink
kezdeményezéseire és tetteire. A |6bégldl ime - a sok-sok aldozatra kész és faradsagot
nem ismet emberek munkéja altal - valésag lett.

Ez Unnep kapcsan kivanunk visszatekinteni, emlékezni, U] itzhked és érzésekkel
feltbltédni. Emlékezni a szolgalatokban dolgozé, lelki munkat &ggiathatatlan, de
ugyanakkor nagyon is jelenvalo tarsainkra, a magyargrsgeszségigy €s mentalhigiéne
onkeéntes és kulonds kdzkatonaira.

Megkoszonni kivanjuk mindenkinek, akik végzik, akik segitik, akikdgatjak és éltetik e

mind elméletileg, mind pedig gyakorlatilag rendszerbe srenetgalapozott telefonos lelki
elsbsegély-nyajtasi médszert és szolgaltatast. A benne ddigémiemesek és méltdak az
Unneplésre, hataron innen és tul.

Az oOngyilkossagi aranyokat tekintve Hajdu-Bihar megye ngindi legrosszabbak k&zé
tartozott. A Nyugat-Eurépai me@el szervezetek és mozgalmak, valamint az IFOTES
hatasara és hirére hazank is elszanta magat, észawo $al révén a Debreceni Varosi
Pszichiatriai Gondozé Intézetben 1970. december elsejéveindudt az el§ hazai
lelkisegély telefonszolgalat: a 12-165-6s, szamunkra oiyok és annyira ismertté valt
telefonszamon, non-stop akbdésben, ingyenesen, és az akkori szocialista korilmények
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kozott figyelemmel kisérten és mégen. Roppant izgalmas volt az &Isapokban a
telefonkagylé felvétele egy kb. 1,5ms férfibltéznyi helyiségben. Biiszke vagyok, hogy én
is a kagylot ekeént felvewk kozott lehettem. A kezdeti évek természetesen nehezedkyolt
akadoz6 és hianyos volt a képzés, és profi szakanyaggal serkeetidek.

Ezzel parhuzamosan folyt az 6ngyilkossagot megkisérédtikkresése az I-es Belklinika
intenziv osztalyan, ezt kdven pedig otthonaikban. Azt hiszem, hogy Debrecen azéren

is uttd munkat végzett.

Dr. Szab6 P&l az eredményékrl972-ben Miskolcon, majd 1975-ben Debrecenben
tudoméanyos ulésen szamolt be. Sajnos a tudoméanyos pulltikdloi@aradtak. Eladasain
szép eredmeényelr szamolt be. Az 5 év alatt 1020 paciens kertlt utégondazasR00
latogatas tortént, s az 5 év alatt a telefonhivasok ss@0@ kordli volt. Ma mar 1 év alatt
van ennyi. Eredményeaibazt s#irte le, hogy nagyon hatdsos lenne a munka, ha azziute
osztalyi elbocsatasok utan krizisambulanciak és gondeedkék kezelés ala a beteget, és -
mint javasolta - az 6ngyilkossag megmisének kérdését az egészsegugyi kbzigazgatasban
folyamatos feladatta kellene tenni.

Dr. Szabé Pal haldla, aztdn pedig egyéb nehézségek! dejjédo folyamatokat
megszakitottak. A szolgalat Gjjdszervezése 1982-vele vétizdetét. Az orszag mas
nagyvarosaiban az eddigre mar folyamatosan és szdemzeiiikodo szolgalatok
tapasztalatait dsszeijijve mi is az Uj elméleti és gyakorlati Utmutatasolettik figyelembe,
egyre tobb volt ezek kdzott a kulfoldi erefles, amelyeksl Dr. Buda Béla folyamatosan
gondoskodott. EImondhatjuk, hogy a debreceni muékdzdetdl érdekbdéssel kisérte és ez
a mai napig sem gat meg.

Eletiinkben nekiink is sok-sok nehézségeink voltak, sok nekézgvdszakot éltiink meg,
stdbok szllettek és haltak meg, lelkesedés és cslggedésavaljgmast, sérilések és
serbdottségek keletkeztek és multak el. A negativ eseményekdééleg tobbnyire a vezét
szamlajara irhaték, de Ujabb és Ujabb Onkéntesek jottehkitték és gyakoroltdk a
telefonsegély szolgélat nemes gondolatait és ¢elideit. Az eddigi €s a mai rendezvénylnk
is ezt tanusitja. Nagy tudomanyos Osszejoveteleink nelakyode szép éhdasokkal
emlékeztink meg a 15. évfordulordl, és ekkor alakult meg & éddlsegély szolgalatok
orszagos szovetsége is 9 szolgalattal, amelyet AlaNigdatkozat eésitett meg. Ez
szadmunkra nagyjeletgédi esemény volt.

MeglUnnepeltik a 25 éves jubileumot is, amelynek még a mai napigre van, azt
bizonyitva, hogy a debreceniek, ha Unnepelni akarnak, nemkadeak. De kérkedni sem
akarnak, csak azért faradoznak, hogy a telefonsegélygaatisokat vallalasaikban és
hitikben az Unneplésekkel igsitsek.

(Elhangzott 2000. 4prilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratériuméban, a jubileumi
talalkoz6 szakmai Ulésén.)




Almasy Maritta®: Csoportélet paradicsom és pokol kozott

(részletek)
Ha még emlékeztek ra, tavaly a szupervizios csoportmunB@sakltem nektek. A szempont
a hivd és az Ugyelkozti kapcsolat feltarasa volt, a Balint-csoportok njr& Bar ezen a
szinten is vannak irracionalis problémak, az ellenallasaknosulas, indulatattétel, stb.-vel
kapcsolatban, itt a munka egyéni szinten az esettglsagacioval kapcsolatban féglik ki.
A cél, a feladat egy adekvatabb hozzaallds a hivbhoaspainoz és kérelmeihez. Az eszkoz
zbmében, ha nem is kizarélagosan, a megbeszéléyjlagdtds, érvelés, kovetkeztetés és
felismerés. Ezeket Freud a masodlagos raciondlis faiy@rkozé sorolja amiket a valosag-
elv szabalyoz. Ez a munka persze annal eredményesahd,cBoporttagok motivaltak, a
vezetjuk j6 szakember, mindenkinek az En-je elég fejlett és @rosgast elharito
mechanizmusok aranylag keveset jelentkeznek...
Sajnos, vagy szerencsére - ez a kiméhé&igg - néha a csoport megakad. Nem mondhatjuk
tobbet, hogy milyen j6 csoport vagyunk, nincs drom-élméaygisztikus megelégedettség. A
kimondott és ki nem mondott rossz érzések uralkodovéakah fesziiltség, vagy az unalom
(ami semmivel sem jobb) egyre névekednek, a rivalizégygmas kozott, vagy a vedeel,
elhatalmasodik. A csoporton kivili kdzlések tomegei békityagy révidzarlattal terhelik a
csoporton beldli munkat. A konfliktusok allandéan isidtlek, az alcsoportok
becsontosodnak és fennall a felbomlas veszélye.
Wilfred Bion angol analitikus volt az, aki legzsenidliban elemezte a csoportélet lélektanat.
O az, aki kifejtette azt a gondolatot, hogy minden csopartcsak a racionalitas és a feladat
szintjén ntikddik, ahol a valosag-elv és a tudatossag all a csopugadataban.
A csoportélet Bion szerint ugyanakkor egy masik szintamikodik, amire talnyomoan az
irraciondlis, tudatalatti, Ugynevezett @lfeges folyamatok jellenék. (Bion maga nem
fogadja el a két folyamat elvi szétvalasztasat. )
Masképp mondva a csoporttagok tudatos koakémésével egyidéjeg egy emocionalis,
fantazmatikus, szubjektiv forgalom vagy aramlat is ikteEzek részben ésegithetik, de
meg is buktathatjdk a feladat megvaldsitasat. Ezen paeleii szinten, az dldleges
folyamatok uralkodnak. Azaz, hogy a pszichéskemz élet el§ szakaszaiban atélt vagyak
kielégitésére torekszenek az o6romelv rendje szeli#ek az Ugynevezett archaikus
folyamatok amik, képzetekhez ,imagok’-hoz, elképzelésekhemnak kobdve és
emocionalis erejuk igen nagy. Minden csoport példaul egdligjeboldog, fesziltség nélkiili
Osszetartasrél almodik. Ez a ,Paradicsomi-allapot”jrenmindenki vagyik, aminek az
elképzelését mindenki magaban hordozza, s amit a csefmevenit, és rezgésbe hoz. Ha ez
az alom olyan éis és altalanosan feltebethogy ez azért van, mert minden ember atélt egy
ilyen allapotot sziletésed, és ha az anya az élet kezdetén tokéletesen tudott atkaldm
a csecsemszikseégleteihez, akkor egy kis ideig még azutan is feritélh korszak az uan.
illtzio ideje. A csecsetnazt hiszi, hogy példaul eleg megkivanni az anyja melléazéwsar
ott is van, mintha alkotna a vagyaval. Az ismételt beteljesedés adjazil(ziot, s bar a
valésag-elv elég gyorsan ezt az élményt megcafolja, kepoeitiv maradvanyai tulélik a
pszichében a kiabrandulas krizisét. Ami még k&retteszi az illizié fennmaradasat, azt
Winnicott atmeneti jelenségeknek nevezi. Az 6todik horagezdve a csecsémegy
targyhoz koddik, altalaban puha anyagbdl, amire szilksége vdeg faz elalvasnal. Ez az
ugynevezett atmeneti targy, ami az illiziot egy bizmnjokig képes fenntartani. Hasznalata
helyettesiti az anyat, a mellet, s ami a kapcsolatiddik, amikor a valésagban nincs jelen.
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Ez a targy nem tartozik csak a szubjektiv vilaghoz, meilsd valosagbol szarmazik, de
nem csak onnan. Mondhatjuk, hogy egyhalalt és alkotott és ezt a paradoxont el kell
fogadjuk. A targy nem valtoztathatd meg, €s nem szabad/atantozasat elddnteni, vagy
ertékét megkérdelezni. Az atmeneti targybdl jon létre az atmenetsdg. Itt talalkozhat a
szubjektiv valosag a kiflsvilaggal, s ez a semleges élményteriilet az egészaslat sagy
szerepet jatszik. Az atmeneti jelenségekhez tartoznakatas kilonbdz megnyilvanulasai,

a mivészet, a vallas, a jaték, a tudomanyos alkotas ésprtslet egyes jelenségei is. A
francia csoportpszicholégusok hosszan fejtegették a cs@ptmimezését, mint atmeneti
tertletet (Kaés, Anzieu, Misserand, stb. ). A kdz6s Binggyszerre szubjektiv és objektiv,
racionalis és irraciondlis, alkalmat ad az élményekékds” - metaforikus értelmezésére,
foleg akkor, amikor az edslleges folyamatok ésen mutatkoznak. Hogy a csoport, mint
atmeneti jelenség kodhessen, ki kell alakuljon egy ,tartaly” vagy ,kontéheamiben a
tartalmak, azaz élmény-elemek megmaradnak és talélrmk. ekek nem vesznek el
nyomtalanul, mint egy feneketlen kutban. Ha ez a tamdlkodik (ez a csoportvezet
feladata), akkor minden konfliktus, szorongatd csoportélmédyplfgzhatd és értelmezidet
Szeretném egy példaval megvilagitani ezeket az inkablmnthgondolatokat. Itt
Magyarorszagon vezettem egy Otnapos mentéalhigiéngsodst A feladatiranyt az én
szokott stilusomban nem nagyon sikerilt betartani. A csogitahddéan, mondhatndm
kihivoban probara tette tirelmemet és elfogado-képesséegdidgtil is az volt az érzésem,
hogy az agressziv elutasitasomat akarja elérni. Hoggladds viszont-indulataim ne gatoljak
tulsdgosan a munkat, elég hamar megmondtam a csoportngkugm@rzem magam, mint
egy anya, akit a gyermekei addig akarnak heccelni, amig meghttan egy pofon.
Zardjelben megjegyzem, hogy milyen fontos és hasznosszont-indulatok atdolgozott
kifejezése. A vezét kezelheti ezeket, mint egy igen talalé barométertmészetesen nem
elfogadhat6 az ,acting out”, azaz cselekvésbe atwmimilyen pofon nem volt, és nem
mentem ki a szobabdl becsapva az ajtét magam mogitbh egy értelmézbeavatkozasrol
volt sz6. Ezek utan a csoport kifejezte az ambivalendnéeite Egyrészt azt jatszottak, hogy
letezik-e egy feltétel nélkili elfogadd anya valaholhésigen, el birja-e viselni - a nélkl,
hogy megsemmisiilne - az agressziét. Ott volt a vagy ®kéletes anyéara, akivel
felelevenithetik az idedlis kapcsolatot, a paradicsomotalivlasrészt ott volt a kihivas:
mutassa meg végre ez az anya, hégyem jo, hanem rossz, adja mar azt a pofont, hogy
meglassuk az igazi arcat.

Ami itt jelentkezett a csoportban, visszavezdihekettéhasadanyaképre, amit a csecsém
az el$ honapokban kialakit. Melanie Klein ezt, mint védekezéschanizmust irja le, a
szorongas ellen, amit a csecgedrez az 06sztonds agresszivitasbol és a frusztradiokb
kifolyoan. Ennek a folyamatnak maradvanyai vegigkidéimenniinket az egész életben, és
jelentkeznek az edslleges folyamatokban. (igy példaul a fajtijet, ebitéletek, stb... mind
visszavezethék a kettéhasadt képekre. ) A rossz altalaban a kulvilégnivetitve, hogy a
belgy csak mint j06 maradhasson meg. Ha ez nem térténner akkancia kozmondas szerint
a szorongas ugy jelentkezne, mint a leforrazott maétkaki még a hideg viat is fél. Az
altalanos félelem helyzetéla macska megmenekilhet az altal, hogy a targyél&gjora és
rosszra hasitja. igy van az, hogy valahol mindig végya régi szép ikre, mikor még a
cowboy filmekben az indidnok a rosszak, a cowboyokka yagy forditva. Tudtuk, hogy
kinek az oldalan vagyunk és ez igen kényelmes, edyszsrbiztatdé. A filmek azéta
arnyaltabbak lettek de a tudatalatti vilag, nem kovette aféijfidéseét. Itt tovabbra sincsenek
arnyalatok, minden fekete vagy fehér, j6 vagy rossza&dasul a térténet folytonossaga nem
szempont. Visszatérek azébb emlitett csoportélményre. Az utolsé oOrdban az egyik
csoporttag azt mondta: ,akarki akarmit moidgz én anyukam, és engem szeret legjobban”.
Ez a fiatalasszony volt a csoport sz@yey mert mint mindig, a tébbi tag is osztozott ezzel a
problematikaval. A tanulsag elég evidenciaval az volt, hagyilyen paradicsomi almok




felkerekedése mindig agresszidval is jar. Ezek miatt a kigic€let igen megnehezedik,
konfliktusok keletkeznek, oriasi elvarasokkal és rizikovallalashklea kiabrandulasok
kikerulhetetlenek. (Gondoljuk el, példaul a parkapcsolatbaekreek az elvarasoknak a
kovetkezményét.) Természetesen ezt a megvilagitasoontgezednek kell megadni és
feldolgozni. Szerintem ez a nagyon meghato torténghmueatja azt a lehéséget, amit ébb
emlitettem, a csoportélményt, mikor az irracionalehaikus szint elhatalmasodik a keret és a
tartaly segitségével, lehetétskell, mint atmeneti jelenséget kezelni és értelmezni.
Mindannyian tudtuk, hogy nem objektiv valosagroél szolt a m@tede nem is hallucinaciérol.
Az atmeneti térség megengedte a szubjektiv és objektiv vabidkdzasat a vagyak
kifejezését és kdzossé tételét. (A sz6 két értelmebrregy koz, egy tavolsag és egy kdzos
élmény szint). Az értelmezés az egyetlen modja anhaky feloldja a fesziltségeket,
felismertesse az archaikus fantaziak formait, erdjéhegakadt csoportot Ujra egy pozitiv €s
oromet ado kozos élmény gazdagitja, tehat az élmérsegiti a valésag elfogadasat, a
paradicsomi alom megvaldsithatatlan, Gjra és Ujrg kedl gyaszolni. A csoport elérheti azt,
amit Melanie Klein depresszids pozicidonak hiv: a pszichgéne¢t az ambivalenciara. Nem
csak j6 vagy rossz van, hanem j0 és rossz edygdgja csoport nem egy pokol, ahol a
rivalizacié gyilkos, és az anya egészen rossz, vagyisdaékeletes, csak j6 élmény. De
mindenképpen ketté hasadt, bar az almot ebben a csoportbamaméggem egészen adtuk
fel, de tudatosan és jatékosan vallaltuk a létét. Azémeagtortént az ,integracié”. Ebben a
szOban benne van egyszerre a beépllés, szintézisyasalgor az egység, épséqg, egészseqg
€s 0sszegzés gondolata is.

Egy masik példaval szeretném érzékeltetni azoknak az ikmshgelenségeknek a
megnyilvanulasat, ahol az irracionalis szinten bartémira paradicsomi alom a motor, a
hangsuly a hasadas altal okozta élet-halal harcorégagliszabadul a pokol, azaz #lgilet és

az agresszio.

Helsinkiben az IFOTES kongresszus alkalmabol Uj elnokdletkevdlasztani. Az akkori
lek6szod elnbk egy svéd lelkipasztor volt, akilég az északiak (svédek, németek,...) és a
magyarok is nagyon szerettek és tiszteltek. EIndkségsduéveben a déliek (francia, olasz,
spanyol...) kritizaltak és biraltdk a vallasos dominamuiatt. Egy elndkjeldlt volt csak:
francia és raadasubnEloadta, hogyrranciaorszagmég nem elnokolt é$ szivesen vallalna

a feladatot, ideje és lelkesedése is van. Ezzel a riahdaar elinditotta a lavinat, ugyanis
nem egy orszag elndkoél, hanem egy személy. Hogy-hogy ae északiak lazba jottek.
Mintha péasztorukat megtdmadtak volna az ellenfelek, a kamdlikds a szenvedélyek
kifejezése teljesen nyilt volt: diborgés, kiabalas dledinodas és hatalmas fesziltség. Az, ami
a racionalis szinten teljesen ésszé€zenfekd hatarozat kellett volna, hogy legyen, ugyanis
objektiv szinten az elndkjeldlt teljiesen megigledlt, az egy elfajult, gylolkddé harcba ment
at, ami a jelolt képletes, de szabalyos kivégzéségtoddtt. Egy szavazattal kapott csak
kevesebbet a kelleténél, rAadasul elszamoltak valamipdijag mégis g§znie kellett volna,
ahogy ez ké&bb kiderllt. Ha az ember belegondol abba, hogy ez a &pknyajas
szamaritanus, ingyenesen Ugyaddaado, felebarati szeretettel eltelt ember egyodsodo,
szenvedélyes csoportta alakult, - van min csodalkozni. Csak Blmélete segithet a
torténteket megérteni. Az éldleges folyamatok azért kerekedtek folil, mert a voiblekel a
.csoport” a ,Bioni” értelemben fldgségi viszonyban volt. Nem volt leldstg kelben
meggyaszolni a ,J6 Pasztorsem keret, sem édnem adatott. El kellett volna mondani a sok
j6 tulajdonsagat, amit megismertink, kifejezzik halankatnégsirassuk, ugy ahogy azt a
temetési szertartdsokban, a gyaszfolyamégegliitésére alkalmazzuk. A csoport két részre
hasadt, voltak a tamadok, és a tamadottak. Mindkét aldsapmAsok szemszog#dmézve
tamado volt. Mindegyik jonak és aldozatnak érezte magatasikat pedig Ulddmek és
rossznak tekintette. Nem volt kdzéput. A csoport atd#lakufiggségdl a tamadas-
menekulés’-i viszonyba. Gondolom mindenkiben felelevenedtieldpiéa haborik a franciak




és a németek kozt. Alsace-Lorraine, Verdun, Ardennesitiak, 6t ahogy ezt Clemenceau
mondta 1920-ban, még Waterloo is. Hogy ez az ellent§emimélyre ment és mennyire
érintette az ,ellenfeleket”, az bizonyitja, hogy haronreéva, a kovetkéz IFOTES
kongresszuson, Amsterdamban ez megifjotl A francidk felszolitottak az lést, hogy
fejezze ki megbanasat és kérjen bocsanatot a franéltgelEzt a németek és ,csatlésaik”
megtagadtak, a masik fél megbotrankozasara. Egy kiscsaportit alkalmam a problémat
feldolgozni, megmunkalni. Szerencsémre képviselve valhéanindkét alcsoport. &bttek

a fantaziak, a ketté hasadt képek harca, aztan a képzgiekedzt a j6 pasztorrol, aki életét
aldozza a nyajaért, masreszt a forradalmafisielssegéi, 1789 emléke, ahogy az egyhazak
uralmat lerdztak. Végul a csoport el tudta ismerni a kgteementacid negativ és pozitiv
oldalait: nem 100%-ig kielédita birkak névtelen sorsa a nyajban (ahol kildnbéforelul
egy-egy fekete barany is) bar az dsszetartds, a ezéeta biztonsag, amit a pasztor nyujt
elonyds. Masrészt, ha a forradalom célja a szabadsageriesty, egyetkeég is, kicsit sokat
makodik a véres guillotine. Az ar elég magas, az eredmésgnsotokéletes, sohasem
végleges. Miutan ez felszinre kerult mar nem volt asa j0 és rossz kdzt, mindkét fél jo és
rossz egyszerre, meg lehet dolgokat beszélni, létre@ijttmegértés, esetleg a jovatétel, a
kblcsondés megbecstlés. A valésdg arnyalatos, ,szimest) fekete vagy fehér. Valami
megint ,k6z0s” lett a sz6 két értelmében. Tavolsaglaidleges érzelmekkel szemben és
megosztott, kdzosen elfogadott értelmezés. A racion@sodlagos szint megintakbdésbe
Iéphet. Nincs paradicsom, sajnos a valdésag tokéetleidedlis csak alom, de ha felismerjiuk
az irraciondlis eket, amik bennink tikddnek, akkor a masik nem pokol, ahogy Sartre
mondja, idealistanak lenni irredlis és pszichés szintewské@le egy idedlért harcolni egészen
mast jelent: példaul keményen megdolgozni a haladaséra KEzsoportban megtértént.)

Itt nem tudom megallni, hogy ne nyissak ki egy zarojgdetult évi Hodme#vasarhely-
Makoi orszagos talalkozo alkalmaval eggaeld a pszichoanalitikus értelmezdsigy szolt,
mintha az csak valamilyen perverz agynak a torz sziigendenne. Ezt kuldbnben a
szakemberek is megjeldlik vad pszichoanalizis néven. Al gdbol fakad, hogy nem lett
kilonbség téve a nem pszicholdgus hallgat6séty &vad analizis €s a szakmai feltételeknek
megfeleb értelmezés kozott. Ez utdbbi ugyanis konkrét, meérsékeltggesztiv, toémor,
vilagos, és dleg élményre alapozotés jokor alkalmazott. Amellett 6sszefliiggéseket kot,
elfogulatlan lebe§ szemléletmddot fejez ki, transzpozicidéra és interpatéa alapoz, de
mindig megmarad az élmény szinten. Egy olyan orszaghammnan Ferenczi, Balint,
Alexander, Spitz, Szasz, Szondi, és annyi zsenialigikas kerilt ki a vilagba, ez a tavalyi
elemzés szinte elképeézt

Remélem tudtam veletek érzékeltetni, hogy nem miden é@télenvad pszichoanalizis.
Harminc éves szakmai életemben ilyenekkel csak viccekbélkoztam. A szakmai
értelemben vett értelmezés felszabadité hatasu és lsaambienallasokkal is. Nem arrdl van
sz0, hogy azok az allitasok hamisak, vagy rosszak ésyam igaz, €s jok. Arrdl van csak
sz6, hogy szakmai szinten megfelelnek-e Freud és &di&igadott leirasainak vagy nem.
Csak nagyon hianyosan és vazlatosan kozelitettem mega ekbmplikalt 6sszetett
problémakort, azért remélem a csoportok kriziseinek megédésés az irracionalis
folyamatok felismeréséhez és megmunkalasukhoz adtampéedamaszpontot.

Legfontosabb szerintem a nehézségek, konfliktusok, csalédastinok feldolgozasa. Ehhez
kell, hogy a csoport és ved@ keretet és it adjon szintéllandéan.Ez a munka sohasem
tekinthet befejezettnek. A masodik feltétel a csoport felhalgsaa mint tartaly”. Ez is a
vezeb feladata, amit Winnicott ,holding”-nak, megtartadsnak Binharmadik feltétel az, hogy
a csoport-élményt mint atmeneti jelenséget kell tekintemi: €s hogyan jatszunk ezen a
mezdn a szubjektiv és objektiv vilag kozott. Utoljara szikségeserdzimezés kozos
atdolgozéasa. Mindez egy pszichés folyamatot allit bel alz el$dleges 6sztbnds és
masodlagos éssZerfolyamatok egyutt rikodhetnek kéz a kézben. Ehhez tartozik az




ambivalencia elérése a tokéletlenség elfogadasa, a mindsada a teljesség, és a
paradicsomi boldogsag gyasza. A nyereség felér az elvddzabkkal. Haladunk ugyanis
onmagunk és masok megismerésében és elfogadasaban. Hierdztuslasfajanak tiltott
gyumolcsésl lemondtunk, képessé valunk az anyafoldon termelt gylmkleédvezetére.
Mert terem sok gaz és mérges noveény is, sokszor fajdatmés gondosan meg kell
dolgoznunk miattuk, de &brdul, ha a klima eléggé j0, hogy csodalatosan, majdne
ajandékba adatik egy szines, izes termés is. llyet ddvaektek, osztozzatok rajta j6 kedvvel,
boséggel.

(Elhangzott 2000. 4prilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratériuméban, a jubileumi
talalkoz6 szakmai Ulésén.)

Buza Domonko$ A j6t j6I s mégis hogyan?

,JOt s jOl, ebben all a nagy titok...”
A telefonszolgalatok szuicid-prevencios lehéségei

Még nincs o6tven éve annak, ho@had Varahanglikan lelkész elkezdte humanitarius
tevékenységét Londonban az éngyilkosokkal, elindult a S#zmas mozgalom.

Harminc éve, hogy megkezdteikddését az etsmagyar telefonszolgélat Debrecenben, és
Szab6 Pal uttéknek jar6 méltatlan megitkdzéssel taladlkozott a szakmzeréés ,Jo
szandéku (de veszélyes?) dilettansok”, ,ezer ételrecgpatéaval rendelkézhaziasszonyai”,

- emléksziink, ugye, kollégaink megjegyzéseire.

Néhany éve - a kdzelben (Hodmeasarhelyt) - tettem azt a frivol megjegyzést, hagyij
gondolatok térnyerése az orvostudomanyban, és még inkabbichidisiaban, mashogy
makodik, mint a hasadd anyagok felezési ideje.

A telefonszolgalatok éthosza és kulturaja mégis ,At@B0 év alatt, a debreceni indulas 6ta
mara polgarjogot nyert, talan a mentalhigiéné 80-as éveldifend divatja hatan, végtére is
az egyetlen valédi mentalhigiénés halézat a telefilgalatoké, mara egész orszagot ellatd
rendszerré fejidve.

Mondhatjuk barminek, tény, (és ezt azota a szakma elasz¢él$sorban Buda Bélanak -
megebsitette) hatalmas lelietégeket rejt ez a modern, mégis szinte archaikus elemeket
megmozgatd forma: a telefon, mint eszkz, és mint r&¥ds

A telefonszolgéalatokban az elmult évtizedek praxisa dggnoszemléletet érlelt ki, amely a
krizist antropoldgiai, nem pszichiatriai jelenségnek, w&hzt mondja, hogy az ember, mint az
Onmaganak-nem-elég, élete végeéig befejezetlen, a somsytsitansaga altal szorongatott -
ahogy talan Karl Rahner katolikus teologusnal olvastdnany-lény, akit az tesz emberré,
hogy torekszik - céljai, az értékek és a normak irarg. Vvel6jaban ennek a human
konstruktumnak (az ember nembéli Iényegének, Marx utan szabadkérdésessé valasa
fektetheti csak két vallra az embert, és nem azok a ggékiséianyok, amelyeket Freud leirt.
A krizis antropolégiai fogalméanak koncipialasa dbfardulatot hozott a krizisintervencioban
és - kovetkezményesen - a szuicid-prevencidban. Az addjgohwnyosan pszichiatriai
fogalomkor kinyilt és lehéwé tette ehumanisztikus pszicholdgiaarendszerszemlélets a
logoterapiamikodési elveinek integralasat a gyakorlatba. Az 6ngyilkossédg, pillanatnyi
elmezavar koncepcidja itt mualt ki, illetve skult le valddi, korlatozott érvényességi
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tartomanyara, és veszitette el érveit a kusztodiabsnpontokat hangoztatd hagyomanyos
pszichiatriai koncepcid.

A személyiség autoném életébe soha sem latunk bele te§dségében, szinte csak a
jéghegy csucsaként érzékellink valamit, ami szemurikiie t

Megkockaztatom, hogy minden olyan térekvést, ami medikiaiizgyekszik azt a folyamatot,
ami elvezethet a krizisen at az ongyilkossaghoz, inadelk, s a beavatkozas sikere
szempontjabdl is hidbavalonak rigithetink.

Az ongyilkossag-megékés akrizisintervencida szé szoros értelmében véve Kivil esik tehat
a hagyomanyos, pontosabban a XX. szazadi orvosl&ntenan. Nagy éfeszitésébe keril a
makodd krizis-osztalyoknak is, hogy ,hasonlitsanak” a tobbrhézi osztalyra, s nem is
nagyon torekedhetnek ra, ha adekvat segitséget akarnaliadselknek, pacienseiknek.

A szolgalatok tulajdonképpen kétféle, bar nem markansan kudsntBaté szerepet
vallal(hat)nak fel, bar a susgség szempontjabol a ke#dzt nincs lényeges kulonbség. (Azt
a dilemmat fogalmazom itt Ujra, ami annak idejénlefdé@szolgalatok kapcsan a budapesti és
a pécsi modell kozt megjelent, talan megoldast hozeklaari vitara is).

1. Van egy elss-szirég funkciéjuk, amit kordbban diszpécser funkcionak neveztink. Ez az
elss-sZiré funkcio az, amelyet akkor gyakorol a szolgélat, amikoomerator detektalja a
krizist, netan a szuicid veszélyeztetettséget- ezt oldva - ébukkan a premorbid
személyiség. Ennek korrekcigy@m tartozilka szolgalakompetencigjaba.

Ha akrizis - ahogy Gerald Spaul mondja -h@sszabb hibas személyiségfdgs talajan

kialakult inadekvat reakciok kovetkezménye, a krizisnek megagyaztak a $Aeére

hianyallapotai, neurotikus mintéi, jatszmaia coping mechanizmusok elégtelensége, a

személyiség problémamegoldd valasz-készségének nem apijan hanem hosszu

folyamatban bekovetkézbeszkilése, akkorezek korrekcidja nélkil nem lehetséges a

tovabblépés, a rendédés, azaz szinte torvényséeaz Ujabb megterhelésre az Ujabb krizis

bekovetkezte

Ebbsl kbvetkeden - a személyiség rekonstrukcioja, rehabilitacioja, korégkads a krizis

altal dinamizalt segitkapacitasok bekapcsolasa csak olyan terdpias keretek kalfistilhat

meg, amelynek feltételeit (ugyan csak hellyel-kdzzel éshink&ak a vagyfantazia szintjén) a

néhany mMikods krizis-ambulancia és -osztaly biztosithatja.

Ezt a feladatota telefonszolgalat - tdbbek kozott a terapias keretek hiflam vallalhatja

fel, a személyiségben mélyen fékslasott dogok kiemelése a pszichoterapia terllete.

A krizist diagnosztizalva azonban a telefonszolgalat mgetencia-hatarainak felismerésén

tul - nagyon sokat tehet. A szolgalatnak médja van, lielgyérje a veszélyeztetényedket

és az dafforrdsokat egyarant, s a krizisintervencié szabalyarist elinditsa a segit

beavatkozasokat.

Oldania kell a hivo pszicho-averziv attiidjét, ami akadalya annak, hogy pszichés

problémajaval barkihez fordulhasson (a stigmatizacikgwetkezményesen a szegregacio

veszelyédl tartva). Kuléndsen fontos ez az egészségugy vonatkbaa.

De: tudjuk, hogy az a kapcsolat, ami a hivd és kliense k@&zoel$ beszélgetés kapcsan

létrejott (a krizisben szinte imprinting-sdereréséggel) a viereje minden tovabbi

beavatkozasnak. Nyilvanvaldé, hogy amikor az egyszer kjnkilttontakozott személyiség
szembeslul azzal a realitassal, hogy

ad 1. problémajat tjabb személlyel, (rdadasul jelzett kapitsoiaaz egészséglgyben, szinte

torvényszelfien anonimitdsa feladasanak kényszerével) személyekkehdgtissza, és

ad. 2.ez azt is jelentheti szamara, hogy ejtik a kapcsdlatbo

Itt kritikus ponthoz juthat a segitbeavatkozas. Tudjuk, hogy igen nagy a valdsgéige

annak, hogy nem keresi fel az ambulanciat, az osztayta nehézséget, torési leisgiget

igyekezhet kikliszobdIni a szolgalat pl. a személyes belghagségeével, illetve avval, hogy
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a stabok személyekben atfedéssékdanek (ugyanazon szemeély - anonimitdsat feladva -
fogadija a klienst pl. az ambulancian).

Ugyancsak fontos, amit Buda Béla olyan szépen megfogatma ,telefonszolgalatok a
szakma lelkiismeretbrpontjava valnak”, mivel a tarsadalom, tarsas kapcsolatiaégiinak
olyan teljes keresztmetszetével, a k6zosség és an eggnvedéseinek olyan bugyraival
taldlkoznak, amivel mashol nem szembesiltink, s arhitkkdd hogy mutassunk. Ez a
szignalizaciés funkcié. A szolgalatok mintegy tarsadglatoldgiai térképet készithetnek
azokrol a nyomorasagokrol, amelyek ellatatlanok, s emutdtjak, hogy szervédjon a
.Kezelésére” valamilyen segitség.

Az, hogy a krizis a személyiség mely allapotaban, miligajon jott Iétre, nem mindegy
tehat. S persze: ha egy krizis egy kordbbi krénikus (pshiiia megbetegedés
szemléletmodjanak irrealitdsan épipatoldgias valasz - itt szerepunk palliativ (szenvedés-
enyhit) lehet; ha heveny pszichiatriai megbetegedée$ ¢lmete - a realitds-kontroll
jelenti/jelentheti a segitséget.

Ve

telefonszolgalatok adekvét segitséget adhatnak a hivénak.
Nézzik az elméletetdét s jol és mégis hogyan?

Az életben bekdvetkézkritikus valtozasokra, krizisekre 6t alapvdeladat teljesitése lehet a

valasz, akar a kliens, akar a ségitdalarol is nézve:

1. A helyzet személyes jelegigégének értelmezése és megértése. (Beillesztve az
életeseményeim soraba, megtalalom a helyét és értenaktualis problémanak.)

2. A méasik feladat a realitassal és a kil vetelményekkel valo szembesulés. A ,most mi a
helyzet?”, ,hogyan tovabb” témakoére ez.

3. A kapcsolat fenntartdsa a potencialis sddsiel, a referenciaszemélyekkel, a szamunkra
relevans érzelmi, vagy szak&kapcsolatokkal.

4. A helyzet kivaltotta érzelmek éssiergyensulydnak megteremtése és megtartasa.

5. Az elenged én-eb és kompetencia megtartasa, és ennek felhasznalasazat helyabbi
megoldasaban.

Tovabba: krizisintervencion azokat az eljarasokat értarkelyekkel a valsag lefolyasat
adaptiv iranyba tereljuk, beleértve azt a torekvest igy laz egyén josbeni nehézségeit
ezdltal eredményesebben tudja megoldani.

A hatékony krizisintervencio alapelvei Farberow szerikd\aetkesk:
e azonnalisag,
» probléma-kozeliség,
» elkotelezettség,
* egyuttmikodés,
» varakozas-teliség.
Ha tehat a szuicid krizisben t&gegélykialtasa, a ,cry for help” eljut hozzank, a kéeed
lépéseket kell megtennlink:
» kapcsolat-teremtés, s annak fenntartasaval informéacigiégg a bajban 1évol;
» aveszélyeztetettség mértékének megallapitasa;
» aszemélyiség dezorganizaltsaganak felmérése;
» a fokdlis probléma azonositasa, tisztdzasa;
» asegib erdforrasok felterképezeése, sziikség esetén ezek mozgoésitasa;
» aterapias terv megformélasa, a megdedddciok beinditasa és
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* a sajat kompetencia allandé mérlegelése.

A véalsag oldasakor gyors feszilltség-csokkentésre és elfodmdéérd megkdzelitésre
torekszink, s az ekdzben nyert folismerésekbgalmazodik meg az aktiv beavatkozéas
elképzelése.

Ez az, amit &rizisintervencié elméletenond nekiink, és most nézzik meg, mi toérténik a
telefonszolgalatok hivasaiban:

A kapcsolatot a hivo kezdeményezi, mert az allapotabodfaKasziltség (a szenvedés-
nyomas) efsebb benne a kozlés visszatartdsanak igényénél, a kommariddatartasaért és
terapias jelley athangolaséért a sagjiek mégis meg kell kiizdenie.

Tapasztalati tény, hogy a szuicid szandék jelzése,etekigs szintjén sokszor alaktalanul,
formatlanul szakad ki a személyiségbUgyanakkor - ritka kivétedl eltekintve -a lenni
vagy nem lennambivalenciaja valoban ,szégyésen”, rejtjelezetten, halvany és ko
nyiltsaggal, fura takarokkal mutatkozik meg.

A telefonszolgalainonimitdsavalami nem siman névtelenség, hanem a személyes kozlést
nagyon is lehéivé tew sajatos kommunikacios helyzet) thi6 lehetiséget ad egy ilyen
ambivalens Uzenet - felglen” (nem meggondolt, végig nem gondolt) kdzlésére.a®ly
.Korai stadiumban” kerllhetnek felszinre szuicid je&é& amikor a redlis kapcsolatokban
még rejtettek.

Erdekes: ahogy Almasy Maritta mondta, a valosag elvtauradalitas és az édleges
folyamatok vilaga kozt huzodik a kdzbélsargyak terrénuma.

Ez az ugynevezetatmeneti targy ami az illiziét egy bizonyos fokig képes fenntartani.
Hasznélata helyettesiti az anyat, a mellet, s akajpasolathoziizédik, amikor a valosagban
nincs jelen. Ez a targy nem tartozik csak a szubjektiv ndagmert a ki valosagbol
szarmazik, de nem csak onnan. Mondhatjuk, hogy egyben tsdalklkotott, és ezt a
paradoxont el kell fogadjuk.Az &tmeneti targybdl jon létre az atmeneti térség. Itt talalkozhat
a szubjektiv valésag a kdlsilaggal, s ez a semleges élményteriilet az egész élet saygn na
szerepet jatszikAz atmeneti jelenségekhez tartoznak #vémzet, a vallas, a jaték, a
tudomanyos alkotas és a csoportélet is.

A telefonszolgélat is azatmeneti térségegy pontja. Ezért lehetséges, hogy 6sszekoti,
0sszekotheti a vagyakat, az irracionalist, a fantazighalosaggal, lagyabban és éttisten,
mint a szikar realitas. Ez az a felllet, ahol a myménukodoképes, kegyelmi allapotot
teremtve, szinte felfliggesztve a mindiglo idot: - ,A fenevad id zabal és tekereg tovabb,...
mig sorsodat dardljak fogai.* mondja a vers.

Persze, ez lehgtég és kockazat egyben, hiszen egy-egy beszélgetésvagrda valosag-elv
er6sodik meg, vagy az irrealitas vilaga teljesedik ki. A gatatnak médja van tehat arra,
hogy felmérje a veszélyeztetényedket és az éforrasokat egyarant, s a krizisintervencio
szabalyai szerint elinditsa a séglteavatkozasokat. A beavatkozés elhalasztasa kockézatos,
az idbtényednek dond jelentbsége van. Ha meggatolhatd, hogy a fesziltség paroxizmusba
csapjon at, egy @mulva a veszélyeztetettség maggzet. Ennek érdekében a verbalizaciot
€s a dramatiziciét batoritani kell, hiszen a szenvedésasyarmikkenésével alkalmassa
valhat a hivd az operativ megoldasok, a problémamegoldaadiach.

A krizisben az atfordulast, a ,kimenetelt” a fajdalointadltba-fordulas, atizijaték-szei
(trial and error - proba-szerencse) probalkozasok, ardektrzelmek fazisabol - paradox
mddon - nem az jellemzi, hogy a személyiség ,kezébei \esorsat”, hanem gépies
sodrodas amikor a személyiségem ura a folyamatnakorténnek vele a dolgok, mintha
lemondott volna a kontrollrdl, - és azting outcselekvésekaz agresszid, a kontrollalatlan
dah.
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Hiszen ezért igaz az, hogy az egyéregtesziinkabb, semmintakarnd ha krizise
elmélyilésével a kimenetel a szuicidiumréksd. (Az 6ngyilkos nem meghalni akar, csak
nem tud ugy élni, ahogyan eddig.)

Itt tulajdonképpen a fordulépont élménye fogalmazddik meg, ami intrapszichés
jelzésekben az onértékelés aktualis szinvonalara waklsaz ,agensei” a kimenetelnek - a
sodrédéasnak, illetve acting out-nak.

A dinamikat aszenvedékeretezi, s két csombpont kdzt feszil: egyrészt a dyedg meg
akar kapaszkodnimasrésztvakmed, tul kockaztat, mindent egy lapra tesz, fel mivel
kognitiv funkcidi érintettekértetlen, rugalmatlan.

A folyamatban a kapcsolat a dénimert az elszigetétiés mértékében csokkennek a bels
rendesddés esélyei. Nem véarhatjuk a b@silt, érzelem- és indulat-vezérelt, ezért gyatran
kommunikalé embeél, hogy belaté és kooperabilis legyen. A sékgipcsolat akkor
hatékony, ha érzelem-telitetté valik, mert a meghakgatlleheiséget a belatasra, s amint az
érzelmi tulsulyu allapotbdl a kognitivba vald atvaltas tébége megnyilik, csokken a
szenvedés-nyomas, oldddik a krizis: problémahelyzetté alakul.

Hollés Istvan irja mindmaig kiadatlan csodalatos nojéian az ,Ismeretlen fuvaros™ban:
az emberi kapcsolatok arangsyege, amelyben éliink, amit tovabdaninden ember, az
életével, minden cselekedetével, s mint delejes aranyl6 ggagok, a cselekvések csillogo
szovete kot 6ssze benninket, maltunkadijikel.

.Nem arra eszmélunk, hogy befelé haladunk énmagunk méyé&é, hanem, hogy masok
felénk iranyuld jelzésére nyitjuk 6nmagunkat.” ,A valésadkksd kdlcsonbdsebb, mint
hinnénk.” ,A taladlkozas elutasitasa: halal, késznek lenailakbzasra: élet.” - mondta Van
Den Heuvel a Talalkozas - Encounter ¢ieibadasaban.

.Mi, itt jelenlévok mindnyajan atéltink mar olyan talalkozasokat, amelyekizeonytalannak
éreztik magunkat, képtelennek a segitségadasra és @ dealpalasra, s amelyet
beszélgeitarsunk - a vonal masik végén - mégis olyannak élt megy &p szamara segitség,
jotékony és hasznos volt.” ,Az ilyen tétova beszélgekémogott refizik a mindennél
fontosabb felismerés, az hogy szikségink van egymasgesegére, hogy felfedezzik
egymas erejét.” ,Szukségunk van a masokkal valé talalkeesihoz, hogy sajat éniinkkel
taldlkozhassunk. és hozzatesziEhhez persze belatas kell és egy bizonyos tavolsag. Es
ahhoz, hogyegymasnak segiteni tudjunk, az a tavolsag épp oly fonimsé,az elfogadas.”
(A.H. Van Den Heuvel: Talalkozds - Encounterpaglas a Nortwijkerhoot-i IFOTES
kongresszuson, 1991.)

A mindennapi gondolkodasméd egyoldalt racionalizmusa kovétheat a valsagban
levoknek éppen a passziv beldéidds része kér tanacsot”, - ,az ész mindent megoldhat”
alapon.

Az oOngyilkossagi valsagban Iémél - ha igaz, hogy alapw&en kapcsolati-, kédeési
viszonyaiban sérilt, - nem erre, hanem egy viszonylagzpadsefogadé magatartasra van
szilkség.

A helyzetébe bele nem fido, aktivitasat onmaga ellen forditd szuicid veszélytertenem
Jtanacsot” kér, hanem feltétel nélkul kdni akar, allandéan provokalva, vajon valoban
feltétel nélkul elfogadjédk-e. Agresszidja &r felvallalé ellen fordulhat. A kapcsolattartas
igénybe veszi a segiegész személyiségét.

A segitben viszont a depressziv, fifgdlletve inkompetens viselkedés - alareiddélsével -
sokszor nagyobb elfogadast valt ki, ,kedvesebb”, s kdnnyelfddeallalhatonak lattatja a
problémat, mint az indulatokat kifuttatd, acting out-osz&isithatatlanabb, tdbb negativ
indulatot tartalmazo és indukalo viselkedés.

Es akkor nézzilk meg a férfgrkiilonbségeket a krizis allapotjelletizek megitélésénél (az
1995/96-0s budapesti kutatasunkbol).
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A segitk a férfiakat kevésbé misitik szorongonak, szenwditek, reménytelennek,
sérilékenynek, bizonytalannak, tanacstalannak, dontésképtelennek, tamésekeres
feszlltnek, idegesneknint a rbket, ugyanakkor azagresszivitdst, vadaskodast és a
vakmetiséget, tul-kockaztatasnkabb jellemsnek tartjdk rajuk nézve. Keérdés, hogy a
labelling jelenséget ragadhatjuk itt meg, vagy tényleg ilyen&kizassben |€% férfiak. Egy
arulkodo jel van: &apcsolati bizonytalansagot, kitettséggyertelnien a férfiakra tartjak
jellemzonek az tgyeélk. S mikbzben csabito a feltételezeés, hogy jol latjakegfigyebk, de
akkor még veszélyeztdib a dolog, hiszen a viselkedéses jegyek eltakarjdk adivald
szilkségleti hianyt, fesziltséget, igy a férfiak netdszgamasan kevesebb segitséget kapnak,
mint amennyi (bel$) allapotukhoz adekvat lenne.

Az elh(z6do, tulajdonképpen soha meg-nem-oldott krizis jellenaz ismétdo
ongyilkossagi kisérletek elkovete: nem tudnak kédni, problémaik megoldasa helyett
feszlltség-levezetésiket a ,konnyebb at” irAnyaba (pl. alkaiias, gyogyszer-fliggés, stb.)
engedik, s mivel krizisik emiatt voltaképp soha nem bontakoziks ezért nem is oldédhat
meg -, Ujra és Ujra veszélybe kertlnek.

Vajon érzékeljuk-e kronikus hivaink kriziseit, veszélyezteégiét?

Es a legdoritbb tényes:

»Mi dontjuk el, hogy kézel engediink magunkhoz egy riageizist, Ugy, mint egy alkalmat a
kedved valtozasra, vagy engediink a szorongasunknak, s ez jggdebktetlenséginket,
kétségbeesésiinket, reménytelenséginket, izolacionkat, nadeseges félelmiinket.”
~-Empatiaval fordulni méasok felé nagyon nehéz, mert mediedvegy olyan bebs inditast,
hogy méasokkal eljussunk arra a pontra, ahol azok a leggybekésebezhéek, maganyosak
és sériltek. A spontan valasz a szenvedésre sokszor gz,ntenekulink, hogy gyors
csodaszert, vagy gyogyitd moddszert talalunk. Ami azomydlanvaléva valik a masok
szenvedésével valo talalkozasunkkor, a magunk selésgget”

.,Nem igaz az, hogy a legnagyobb szenvedésnek hatasaretlehész az ember, - ilyenkor a
létezés érzése, a jelenlét, ami megragadja, s ezealéela legfontosabb, amit tehetlink
masokért.”

.Mi, tevékeny, fontos emberek dszor és eldsorban azt szeretnénk latni, hogy jelenlétiink
hogyan valtoztat meg bizonyos helyzeteket, s gyakramiseresziink tudomast a legnagyobb
ertékunksl, arrél a képességr hogy egyitt tudunk érezni masok szenvedésével.” (Penny
Prophit, IFOTES kongresszus, Helsinki, 1988.)

Mesterem, Csirszka Janos mondja: ha a vildgot nem tudadvaitoztatni, magunkat kell
megvaltoztatni. A szemuveget, amivel latjuk a vilagoszdin ekkor mashogyan latjuk, s -
ezzel - Uj lehdiségeink tamadnak. A ngzontvaltas lehésége akkor adott, ha az ember
letesz sajat ,megoldasairél’, elengedi azokat, és edymdiiad, eszkdztelendll, Kitetten és
kiszolgaltatottan (mint az 6regember, akinek a vilag jgtiszekrényéig terjed, a poharig,
benne a fogsoraval, a parnaaljig a feje alatt). Megélztenvedést (de profundis). Hogyan
engedheti ezt meg maganak? Ha rabizza magat valakireik@laA semmire? Arra nem
bizhatja, csak valamir&zért telefonalnak a hivéink.

A telefonszolgalatokban jelentk&zkrizishivasok zéme olyan a sz0 szoros - filozéfiai
(ontoldgiai) - értelemben vetgzisztencialikrizis, amelynek ,megoldasa’ egyaltalan nem
pszichiatriai, sokkal inkdbbmberifeladat, s benne a szuicidium témamélet értelmének
elvesztésekéna tanult reménytelenség képében mutatkozik, ahogyéhzti iKovacs Sandor
dr. a ,Tévelygések” cithkonyvében olyan plasztikusan kifejtette.

.Felreértés, amit a depresszid6 mechanizmusarél véltinkn Beszeretet elvesztése az a
fajdalmas veszteség, amely a kétségbeeséshez vezemdylelgb, legintenzivebb emberi
szenvedés a jdbe vetett bizalom elvesztése, a remény elvesztéseohejm Penny Prophit
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(Helsinki, 1988.). Emlékeztetek arra, hogy Eric Berne $dipan a depresszids szkript a ,no
love”.

»A remeény valddi kezdetei ottihnek fel, ahol az elkeseredés és kétségbeesés ki&abriel
Marcel: Homo Viator)

»A remény voltaképpen az ember béjgben van. Egyelss érzés arrél, hogyan segitség
kivil. A segitségre-nyilas minden személy allandd, maradandéésgiéiies A segitség, amely
‘kivilrél jon’, sokszor valosul meg olyan masok altal, mint gemkekTi vagytok.” (Penny
Prophit, Helsinki, 1988.)

(Elhangzott 2000. 4prilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratériuméban, a jubileumi
talalkoz6 szakmai Ulésén.)

Bodo Sarad: Az élet - létkérdés

A lét kérdésekkel jar. Némelyikik olyan jelést hogy egyenesen "létbe vago”, szo
szerint belehasit az ember bioldgiai életébe. Ezetkériesek, amelyek ott liktetnek minden
ember életének a mélyén, s emberivé teszik azt, aramdmeré. Csak az embernek vannak
létkérdései, hiszen egyedil az ember képes kérdésként falettmek nagy kihivasait. Ez a
lehetségink, s ez a feledségunk. A létkérdések szembesitenek benniinket 6nmagunkkal,
egymassal, kérnyezetiinkkel. Nem leBkeét kikertlni, valasz nélkil hagyni, bagatellizalni.
A megfeleb j0 valasz emeli az emberlét méltésagat, éetteszi az életet, a rossz vagy
elrontott valasz rombolja ezt a méltésagot, és sebdahéeszi az életet.

A létkérdések sokfélék lehetnek.

1.Vannak, amelyeleredenden azok, hiszen nélkulik nem képzelhetl (legalabbis
teljes) emberi élet. Nincs ember, aki ne szembesidtemikor ezekkel a kérdésekkel, ne
varna vagy ne adna rajuk valamilyen valaszt.

Bajba jutott emberekkel beszélgetve hamafinklit, hogy a legtdbb nyomorasag
mogott egészedsi igényeksérlltek meg: a szeretet, a bizalom, a védettség rejretség
biztonsadga, a lét értelmére vonatkoz6 bizonyossag (htapvetien j6 érzés lenni), a
kapcsolatban létel orome. Ezek a lét legalajhet legeredertbb — és feltétlendl
megvalaszolandé kérdései. Ujszulbttként meg sem tudjiket fogalmazni, mégis
megmaradasunkat jelenti a valasz. S a valasdsége késbb is donben meghatérozza sajat
feleleteinket. Akit szeretnek, azébb-utobb elhiszi, hogy is szeretetképes, akiben biznak,
hogy bizalomképes, s akivel kapcsolatban vannak, hogy d&kaploSpes. A j6 valasz
onértékelést, onelfogadast, onigenlést ad, m&ggrrol, hogy érdemes élni. Paul Tillich
teoldgus szép kifejezésével élve a j6 valatzatorsagotad: "A létbatorsag az az etikai aktus,
mely altal az ember igent mond dnmaga létére, |étandsdazon elemének dacara, melyek
konfliktusban alinak lényegi 6nigenlésével."

De sokszor talalkozunk a lelkigondozasban olyan embereakid, épp ezekben az
eredend létkérdésekben szenvednek a rossz valaszoktdl. Némbdfek meg arrél, hogy jo
élni, mert senki nem dyte megoket a szeretet, oltalom, védettség biztonsagarol.

A jol ismert regresszio jelenségének egyik legfontosatdnete a lét legalapvéib
kérdéseire igényeltijabb vagy teljesen U(jvalasz megszerzése. A lét alapfeltételeiben
elbizonytalanodott ember talan még kétséghe esettebbenjekas Ujra megdyodni arrol,
hogy mégiscsak létezik az a bizonyos szeretet és elfegatia kell, provokdlja, ha kell,
koldulja. Kinek milyen a személyes eszkoztéra.

® Reformétus Teol6giai Akadémia adjunktusa (Debrecen)
& Paul Tillich: Létbatorsag. Teolbgiai Irodalmi EgyestiRiidapest, 2000. 13.
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Legnagyobb meélységében @rszol az egész lelki segités is. Hiszen aki folérael
telefonkagyl6t, hogy egy ismeretlen embernek, egy istiea@réiangnak elmondja, mi bantja,
az legtdbbszor a lét legalapébb kérdéseit firtatja, — mikdzben talan egész masroighedz
szavaiban talan egy elrontott, kdsenaprol, élménysl beszél, de szavai mélyén
kimondatlanul is megszélal a kérdés: "Elfogadsz? Meght? Kapcsolatot adsz?
Biztonsagra segitenél? Megértenél? Biznal bennem?" Erak eredendl létkérdések,
amelyek Ujabb vagy teljesen Uj valaszra varnak, higzéirtiént a sérulés.

A telefondld ott és akkor nem tud maga valaszolni, Ibfpgéielégi® médon nem. A
segibtol varja, hogy Ujra vagy Uj modon medggdjon szeretetremélto voltarol.

2. A létkérdések masik csoportjaba azdkeedésekartoznak, amelyelétkérdésekké
valnak.

Erre is a telefonalok tanitanak meg benniinket. Egy-efpa hjatott ember gondjat
hallva a segét olykor talan mosolyogna: "ez olyan nagy baj? Csak ehr§i%aléban: a lét
nagy kérdéseihez képest aprosagnakheét egy elveszitett targy, egy rosszul sikerult
beszélgetés, egyHitki igazsagtalansag, egy elmulasztott jokivansag, egyghaondat, egy
meglopott kapcsolat — de sohasem tudhatjuk, hogy milyen&yemdsszefliggésben szolal
meg egy bagatellnek latsz6 mondat. Annyi latszolagos aptdagbat bele" hirtelen a létbe,
s befolyasolhat minden mést. Had@s létkérdésekben sok a valasz nélkil hagyott vagy nem
j6l megvalaszolt, akkor nagyobb esély van arra, hogyraleninapi élet egysZekérdései is
tulnéjenek 6nmagukon és egyszer csak létkérdésekké véljanak. Oiganyos "utolso
cseppé egy tulontétt poharban”, amit mar nem lehetrmegi

A jelentbséguk ezeért kimondhatatlan. Ugyanis megfoghatok, eértéletidg
vallalhatok. Barmilyen sulyos egy konkrét kérdés — még mk&oha az egész életet
befolyasolo létkérdéssé valt —, mégis kdnnyebb igy &égjpcsolatot kialakitani, mint azzal
az emberrel, aki azt mondja, hogy az egész életdkijek az egész életével van valami baj,
6 maga sem tudja, hogy mi, csak rosszul érzi magéat gbatéd Aki mar képes arra, hogy
felismerje azt a kérdést, ami létkérdéssé valt, azZal etindulhatunk valamerre. Aki mar
észreveszi, hogy a hétkbznapi torténések kozott melyek @z egyszér események,
amelyek meégis létkérdésekké valtak, s igy hatranyosanybsf@ijak az élet miéségét, az
mar rendelkezik azzal a motivacioval, hogy felismerfgiasson, valtozzon.

A segit szamara ezeért nagyon is fontosak azok a kérdésekyekm@hmagukban
nézve nem tal jelefisek, mégis tulsitek 6nmagukon, s hatassal vannak az ember |ét-
kozérzetére, ezért semmi moédon nem kicsinyék&t. Barmilyen aprésagnak latszik is egy
elrontott mondat, elszenvé@lanya évekig hordozhatja magaban be nem gyogyuk&sels
akkor mar létkérdésseé valt, ami feleletet kivan.

3. A létkérdések kozott van egy harmadik csoport is: ezagnakrdésekamelyeket
az embermingsit |étkérdésnekS maris adja r4 a valaszt. "Nekem az a létkérdés, hogy
valamil®l még tobbet szerezzek, még tobbet birtokoljak." Hodyeelyasolna az életet az
anyagi tulbiztonsag, a siker, a hatalom, a tarsadalfugadottsag? A kiemelkéd
egzisztencia? A "megnyertem”, "ldggtem", "megszereztem" érzése? Ezek mégis csak
kérdések. Attol valnak létkérdéssé, hogy valaki minden rasendel ezeknek. Valéban
létkérdéslenne, hogy milyen markaja, szine van az Uj autonak, ridkélenne, hogy a
reklamok hatarozzak meg Onértékelésiinket, létkérdés ldmmy, pihenésiinket a leldet
legimpozansabb latvanyossagokhoz szabjuk? Valoban létkérdws Keritéseink vastagsaga
és atlathatatlansaga?

Van, akinek igen. Amikor azonban a mohdsag és méhéistey hattérbe szorit
minden mast, akkor ez az élet mar mindenre és mindenlseglyesek lehetnek. Blsorban
azokra az emberekre, akik ilyen al-létkérdésekhez szabjletilket.
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V. Frankl mondta az egyik beszélgetésben az ipaetvdl konzumtarsadalom
lehetségeibl, hogy "az emberek megkapjak azt, aphielhetnek, de hianyzik nekik az,
amiért élhetnének.”'Ebkbl aztan unalom, majd depresszié lesz.

Talan az ilyen bajba jutott embereknek a legnehezebibséggt nydjtani. Hiszen
ahhoz az életet meghatarozé értékrendszert kell ataigkita sajat midsitéseket
megvaltoztatni. Hogy kideruljon, ami addig létkérdésnek it az val6jdban csak egy
lehetség a sok kozott.

4 A legnehezebb mégis az, amikorédet maga valik |étkérdéssgitokzatos folyamat,
hogy egy ember eredefidagy azza valo létkérdéseivel birkozik, s egyszer cgakalégé
kérdésig: az élete 6nmagaban valik kérdéssé, kérdésessé. Messwikapott valasz, s
mennyi elrontott adott felelet kell ahhoz, hogy valakimpindja: "igy nem élhétaz életem,
igy nem kell nekem."

Voltak (vannak?) korok, amelyekben nem volt tal nagg¢lkér az emberi életnek.
Egyik pillanatrél a méasikra kérdéssé valt, hogy megmarad:supasz Iét, vagy megsik?
Ujra és Gjra elgondolkodtatd, hogy ilyen koérilmények kozotyenil killonleges ét és
legképtelenebb helyzeteldbis kimenekilni, amikor talan mar minden reménytelennek
latszik.

Miért valik az élet mégis olykor kérdésessé?

A Biblia tébb olyan megraz6 emberi sorsot is bemwtatelyben maga a csupasz élet
valt teherré és hordozhatatlanna. Az egyik sors llissén préfétajae, aki szinte emberfeletti
modon vetette be magat a kuzdelembe, hogy niegeylzraelt Isten hatalmarol. A Karmel
hegyen egy nagy itéletben fényesézpimet aratott a Baal papokkal szemben, mégis
szembesdulnie kellett azzal, hogy még a nagyzgemben is el lehet halalosan faradni, s még
ez sem teszi kevésbé torekennyé, sebéréetz emberi életet. Menekiinie kellett a kiralyné
haragja €ll, hogy mentse a csupasz létét. A pusztdba érve megiskhdt, és kedesn
kidltott Istenhez: "Elég most mar Uram! Vedd el é&eté mert nem vagyok jobb
elddeimnél!” (1Kirl9,4)

A masik példa Jobé, aikéges igazéd aztan igazan tudott vesziteni. Gyermeket,
vagyont, egészséget. Fajdalmas volt a veszteség, deztmrdVig a baratai ra nem
dobbentették, hogy mennyire sajnéini valé ember. S akkor kuwmjat sziletése napjat:
"Vesszen el a nap, amelyen szllettem, az éjszakg.tawth, hogy fiut fogant.” (J6b3,3)

llés a nagy kizdelem adta kimerlltség, Job a vesztekalfior miatt érezte
kérdésesnek az életét.

Mindkét torténet befejezése tanulsagos lehet a nkaskedibk szamara is.

A kimerult lllés mellett egy angyal jelenik meg, lasgoés vizet kinal neki.
Egyszetien megeteti. Nem az élet értédéelmélkedik, nem gyzkdd, nem szemrehanyast
tesz, hanem megeteti lllést. A szeretettelies praktikak aligha lehet szimbolikusabb
megfogalmazasa. Taplalni azt, aki meggyengult létbagabsin. A telefonkapcsolat nem
alkalmas langos atnyudjtasara, mégis van taplalo funkciopmegérd hallgatas, az elfogado
sz0 is taplal, hiszen visszaadhatja az élet-fgbatorsagot.

Job halalvdgya mas modon valik élet-igenléssé. Elkeatkoini magaval Istennel,
egyszefien megfogalmazza azt, ami benne van. igy bejar egy dreigmereti utat, amelyben
megtanulja mas szempontbdl is latni a sajat vesztesdgies. Ez az aldas. Megmenekilési
Utja: sajat palastolasmentészintesége. Ha nagyon mai szemmel olvassuk Job torténetét
szembdinik, hogy a vele vitatkoz6 baratok egy szempontbol nemolyan rossz
lelkigondozok, hiszen verbalizmusra segitik Jobot. Fetfddeble a sz0, és beszél, beszél. S
milyen jél teszi!

" A Vigilia beszélgetése Viktor Frankkal. Vigilia, 1987/3221
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Az ér hallgatasnak akkor van haszna, ha @Beszédre 0sztonzi a segitségetkér
embert. Ez taldn még fontosabb akkor, amikor mar azvélik létkérdésse, hiszen annal
sulyosabb a helyzet, minél hallgatagabb a bajba jutott ember.

lllés és JOb megmenekilésében van egy kdz6s mozzandtaledékot adnak
maguknak. Nendk dobjak el maguktol az életet, hanem életiik elvételét tdtkétik. Még
van bennlk visszatartocerS ez az "attolas" az élet megmaradasanak élméngével

Nem kis teher a puszta létiiket is feleslegesnek émberekkel seditbeszélgetést
folytatni. Az egyik legfontosabb torekvésink talanhaladékszerzés. Hiszen csak az
idonyeréssel szerzett haladék adhat modot arra, hogy ségiitsiftni: az erededvagy azza
valo |étkérdésekr@jra lehet valaszolni. Az élet egyszeriségét és megisnetetlbnségét
Gjra el lehet fogadni. Mert az élet valéban a legfealbd Iétkérdés.

(Elhangzott 2000. 4prilis 15-én a Reformatus Kollégium Oratériuméban, a jubileumi
talalkoz6 szakmai Ulésén.)

30 EVES A DEBRECENI LELKISEGELY TELEFONSZOLGALAT
Telefonos napi jubileumi konferencia
2000. méjus 5.

Rénes Lasz[% Lelkisegély Telefonszolgalatunk a statisztika tiikrében

(részletek)

1997 ota készillnk erre a jubileumra. Akkor fogalmazodott meg étlet, hogy 2000-ben, a
megalakulasunk 30. évforduldjanak évében jelentessiink megagyet, ami a munkankrol
és tapasztalatainkrél sz6l. Egy alapos tanulmany dtééghez alapos adatfeldolgozasra is
szukség van. Még ebben az évben kidolgoztuk az adatfeldolgométréA régi IFOTES
probléma-katalogust, amit eddig hasznaltunk, némileg kidgéski, hogy minél
arnyaltabbak legyenek az 0Osszesitéseink. 1998-ban a Sdapétvédny tamogatasaval
elkezdbdhetett a gyakorlati munka is:6e8k0r egy szamitogépes programot irattunk, ami az
adatkezelést végzi el, majd 6 Ugyat elkezdte a régi jegykdnyvek feldolgozasat. Minden
jegyzdkonyvet Ujra elolvastak, ahol kellett, ott modositottak gészitették a problémak
kodolaséat a jegyskonyvben leirtak alapjan. Hatalmas munka volt ez, egytepebnknek
tobb ezer jegyikonyvet kellett végigolvasnia! Ezuton is kdszonom figyelrdeszorgalmas
munkajukat. Mindezzel 1999 nyarara lettiink készen, ami utan &dzenencné Bori az
O0sszes adatot gépre vitte. A kdszdnet neki is kijar. 1®@@6berében a Debreceni Egyetem
szociologus szakos hallgatéja, Czinkdczki Agi kézhez kaptaaehatalmas anyagot, hogy
probalion egy tanulmanyt kihozni 6. Kitartdsanak, lelkiismeretességének és
fogékonysadganak hala hamar megismerkedett a lelkisegddforiszolgalat specifikus
munkajaval, s most, alig egy honappal étteb kész tanulmanyt letette az asztalunkra.
Reméljuk, idérbsszel, mikor a konyv varhatban megjelenik, mindannyian nieggihetnek
arrél, hogy Agi milyen szép munkéat végzett. A kdnyv geét ez a tanulmany fogja adni.
Adatfeldolgozasunk 1983 és 1998 kozotti évekre, tehat a 30 évedldsankbdl minddssze
16 évre szoritkozott. Ennek az az oka, hogy 1983-t6l vezetmeitgasatunknal

8 a Lelkisegély Telefonszolgalat titkara (Debrecen)
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jegyzokonyvet, amelyben a probléméakat koédolassal is feltiintetik. 1870983 kozotti

idoszakban fuzetben vezették a feljegyzéseket a beszélgété#\ flizetbe minden ugyél

annyit irt a Hivordél, a problémardl és a beszélgéteamennyit jonak latott, igy ezeknek az

éveknek az adatai nem 0sszeveibkta ké8bbi idoszak viszonylag pontosan meghatarozott

adataival; a két féle feljegyzési forma dnmagaban nagiréskket jelenitett volna meg.

Sajnaltuk, hogy a 70-es évek adatair6l le kell mondanumgzen igy nem tudjuk

0sszehasonlitani a 80-as és a 90-es évekkel. Az adatfeldolglapgul a kovetkézadatok

szolgaltak: A Hivdo neme, korcsoporthoz tartozasa, prodaigansok, ill. régi vagy aj Hivorol

van-e sz0.

Mar emlitettem, hogy a 60-as években készilt IFOTES8Igma-katalogust dvitettiik ki a

feldolgozashoz. Ez azt jelenti, hogy egy-egy koédszatmelil finomitottuk a problémak

megnevezeéseét: tobbek kozott példaul a munkahelyi probléngmébebben nem léi@z

munkanélkiliséget tlntettik fel; a hézassagi krizisnél dswvakulon vettik;, a

szenvedélybetegségeknél elhataroltuk egymastél az alkoholprd@bléa drogozast és az

egyéb szenvedélybetegségeket; a cry for help hivasoknal agsatoidiumot valasztottuk

el a krizis egyéb formaitdl. Igy azéeb probléma-katalogus 15 valasztasi lésége 29-re

gyarapodott.

Most pedig lassunk néhany konkrét adatot.

Ezalatt a feldolgozott 16 év alatt a Debreceni Lelkise@élefonszolgalatnak 25.242 érdemi

hivasa volt. Ezekben a hivasokban 36.918 probléma lett megeevezv

A Hivok 62%-a 1 volt, 38%-a férfi. A Bk aranya mindig is magas volt. Erdekesség, hogy

1993-ban és 1994-ben elérték a 75-77%-ot, ami mar talan tulsdgasanytalan.

Ha ezt a 16 évet két egyénkszre osztjuk, s az 1983-1990 és az 1991-1998 koZisrakot

0sszehasonlitjuk, akkor az 6sszes érdemi hivasbol 44% esikéel80-as évekre, még 56%

az utobbi idszakra. Ebbl kovetkeztethetlink arra, hogy a Szolgalatot, a szolgaliakat

egyre inkabb ismeri a lakossag, de arra is gondolhatunk, amgggyre tbébb nehézség,

probléma viszi az embereket a segitségkéreés fele.

A 80-as évek és a 90-es évek Hivoinak korcsoport szdigdzehasonlitdsa szerint a

kovetkedket allapithatjuk meg:

a 26 és 39 év kozotti korosztaly mar a 80-as években isradggpabb aranyban, 34%-ban

volt jelen, de ez tovabb emelkedett a 90-es évekre aitt3®%-os volt az aranyuk, még a 60

ev felettiek nagyon csekély aranya a 6%-rol 4%-ra cstkken

Bizonyara leginkabb az érdekel bennlinket, hogy milyen prokiah&eresnek meg minket.

(1.) A hivasok 13,6%-aban maganyra, izolaciéra panaszkodnak,

(2.) a partnerkapcsolati konfliktusok a hivasok 12,7%-atikérin

(3.) acsaladiélet zavara 8,6%-ban jelenik meg,

(4.) hézassagi krizisek 7,8%-ban mutatkoznak meg élpetzsek soran.
Szenvedélybetegséegdld,5%-ban szamolnak be, cry for help hivas az 6sszeshaikas

a 2,1%-a volt.

Egy-két konkrétumot kiemelek a fent emlitett problémakiepicsolatban:

(1.) A magéany érzése varhatdban markansabban jelen vares &k hivasaiban, ami

megled viszont, hogy egy fiatalabb, éleber korosztalynal, a 26 és 39 év kozottieknél

szerepel a legtdbbet emlitett problémaként a maganyosortése éErdekes az is, hogy a

férfiak 15%-anal van jelen ez a probléma,éanel viszont kevesebbszer fordubell2,5%-

ban.

(2.) A partnerkapcsolati konfliktusok, zavarok egyértedm a fiatalabb korosztalyok

problémaja, azon belill is a 19 és 25 év kozottieknél Vetjrmagasabb.

(3.) Acsaladi élet zavara és a hazassagi kkikigeott korrelaciot talalunk. Adk kétszer

annyian hoztdk problémanak a csaladi gondokat. A 40 és 59 évtidkabtjellemzd

leginkabb.
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(4.) A hazassagon belli krizisek jelésgn nagyobb aranyban jelentek megsa mint a
ferfi hivasokban.

1985 és 1991 koze @egvekben az atlagnal magasabb aranyban jelent meg azkosgsg.
Ha ezt 6sszevetjiuk a tobbi problémaval, akkor korrelacigzienk fel az 6ngyilkossag és az
alkoholprobléma kozott, illetve a maganyosodas érzése kozott

Az alkohol a vizsgalt 16 év alatt a férfiak hivasaiban kétszgrbbszor szerepel, mint a
noknél: a férfi Hivok 8,1%-ban, avk 4,2%-ban szadmoltak be éra problémardl, illetve a 26
€s 39 év kozotti korosztalybdl kertltek ki legtobben.

A szuicidium mindkét nem esetén korulbellil azonos aranybkmt meg a hivasokban,
kulonbséget a probléma korcsoportok kozotti megoszlasabahataink. Mig Bk esetén a
legnagyobb aranyban a 40-59 éves korcsoportbdl telefonalfékfiak esetén a 26-39 éves
korosztaly a dominans.

1998. julius 1-je 6ta a Szolgalatunkat z6ld szamon lehet Hzremlitett tanulmany 1998-ig
vett adatokkal dolgozik, igy a z6ld szam bevezetése dtntéraltozasokrdl nem szamolhat
be. A legszembéhobb, hogy ugrasszéen megitt a hivasok szama, pedig @taz idstol
kezdve mar csak két megy#dbettiink hivhatéak. 1999-ben az érdemei hivasok a kétezres
nagysagrendi felemelkedett 3 ezer felé, a nem érdemi hivasok pedigéeglatt annyira
emelkedtek, mint étte 5 év alatt 6sszesen. Az utdbbi horribilis emelkedéegyerekek és
tinédzserek heca&do hivasaiknak koszonhetjik. Ezzel egyitt jedsen emelkedett a 18 év
alattiak érdemi hivasa is. Jelenleg 30%-a a Hivdinknak 18a&y, az ebz6 16 év atlagaval
szemben, mikor jelenlétik mindéssze 12%-o0s volt. 1999-ben a @@lidiek ardnya nem
valtozott, tovabbra is alacsony, 4-5%. Valamelyest csdkkd® és 59 év kdzottiek és a 26 és
39 évesek aranya (kb. 5-7%-ot), de ez csak az aranyokbagyyameirt a hivasszamok itt is
emelkedést mutatnak.

A hivasszdm emelkedése tavaly tehat leginkabb a 18 év lalaktiskdszonhét, de a
k6zépkoru generacié jelenléte sem csokkent.

Erdemes megemliteni még, hogy szolgalatunk Hajdu-Bihar édbo®s-Szatmar-Bereg
megyékldl hivhato. Az utobbi 1 év tapasztalata az, hogy egyre toldsinik van videki,
elsbsorban a szomszéd megyeszékliglyiletve mindkét megye kisebb-nagyobb varosaibdl.

(Elhangzott 2000. méjus 5-én a Reformatus Kollégium disztermében, a Tetefpnos
jubileumi konferencian.)
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A kiképzésrdl

Részletek AlImasy Maritta &hdasabol

Ha belegondolunk abba, hogy vadidegen emberek a telefomdmtikk egy masik
vadidegennek a lelkiiket, pont akkor mikor elviselhetetlenfiaik tegyedil hordozniuk a
terhiket, akkor tudataba kell jussunk a fiedsbgnek, ami az ligyeléssel jar. Az intézmény, aki
felhivja a hivokat, hogy jelentkezzenek, koteles garanciddlviaa szolgalat mibségével
kapcsolatban. Vallalnia kell egy bizonyos "szakmai el kialakitasat a joventdeli
ugyebknél és annak fejlesztését, hogy a hivonak, ha nem iakydhtenni, legalabb is ne
artsanak neki.

A kiképzés alanya tehat nem az egész személyiség, miberdpiaban. Probaljuk
megkozeliteni, mit is értlink a szakmai személyiség dindhatjuk, hogy egy Osszetett
pszichés rendszer, melynek részei 6sszefiiggésben allnakksm@lmés a személyiség teljes
rendszerével is, bar mégis képes egy relativ flggetigoaésre.

Ehhez a pszichés rendszerhez kapcsolodnak:

1. A motivaciok 0sszessége, tudatosak és tudattalanokgyakyafantaziak, elképzelések,
amik ennek a munkanak a vallalasaban szerepelnek.

2. A tilalmak amik ezeket a vagyakat korlatozzak és arkelyentuikddési szabalyok
formajaban jutnak kifejezésre.

3. A szakmai idealok és az ahhoz tartoz6 elképzelégkka( mester, a j0 pasztor, a
mentangyal stb.).

4. A foglalkozas targya, azaz az elképzelt hivd (aztlegz 6ngyilkosjelblt, a maganyossag
vagy a tarsadalom aldozata stb.).

A szakmai személyiség kialakulasa egydiegisi folyamat eredménye. Szerintem sziikséges
bizonyos elméleti ismereteket elsajatitani és egy madedigraini azonosulas révén. Tovabba
szukséges - az elméleti ismeretek altal megvilagitoéri&tmezett - ritkodési szabalyokat,
attitidoket magunkeéva tenni, hogy ezek ne mint kkiényszerbl fakadjanak, hanem béls
meggyzodeéstdl.

Végul sziikség van egy intézményi elismerésre, ha ezetétefek megvalosulnak, s ezaltal a
jelolt jogosultsagot kap a foglalkozas gyakorlasahoz.

Ennek az elismerésnek kigtkovetkezménye van. A kd6z0sségi szinten, a mégigakmai
testllet befogadja az 0] tagot, és azt aktivan integkéii@les. Az egyéni szinten az (j tag
ezentul egy szakmai indentitast nyer el, ami altazépglyes meghatarozét kap és helyet a
k6zosséqi térségben (ez az, amit Castotriadis nakciszgyezménynek hiv).

Ezek utdn megindulhat a szakmai élet, és megnyilik egy ggsiktérség. Az Uj ugyél
taldlkozik helyzetekkel, amikre felkészlltségével és a paiével valé azonosulas
segitségével megfeten tud valaszolni. Ellenben hamarosan adddnak olyan spiyac
amikre nem érzi magat felkészilve és kétségei tdmadnakzehlhelyességét ilten. A
kétségek pont ott meriilnek fel, ahol sem az elméleti tugdim, a kikép& szakember nem
rendelkezik kielégé valasszal. Ez mutatja a tovabbképzés és a szupervizi®@gegksgét.

A szupervizid veszélyezteti a kialakult szakmai szerséfgt, mert megvilagitia az
elégtelenségeit, esetleg fennall a kizaras tedgge is. Eljonnek a vakfoltok, a téréspontok és
a szakmai szemeélybeniakvdé pszichés folyamatok, amelyek példaul eltorzitjak a Idivor
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alakulo képet vagy kezelhetetlen affektusokkal kiiszkddik $thei annyira a tudas, mint az
Onismeret gyarapitasarol van szé.

A szakmai ideal megvaltozik, az extrém esetek helyattyobb figyelemben részesiinek a
banalis esetek, a szakeképe, mint a mindenttudd és a vesébelato atalakutetiitéltabba
és valésabba.

A kiképzés és a szupervizio legmegiédd eszkdze a csoport, szerepjatszas alkalmazasaval.
A feltaréas rizikoi tirhetbbbek, megosztottak, a tagok egymasnak modellkértdhetnek. A
csoport, mint egység is ad azonosulasi k&deieket. A haladas tudata, mint élmérbgegiti

az 6sszes tag féfését, még akkor is, ha az esetleg elég passziv is.

A folyamat, ami a fefildést lehetveé teszi, egy allando hullamzas a veszteség és apiiga
kozott. Fel kell tudni adni a régi, néha megrogzoétt modszereimkeglatasainkat, 6§
meggyzodéseinket, el kellirni a bizonytalansagot, a talajvesztést amig a kozéssagahat

0j formak, érzelmek és képzetek rajzoloédnak ki. Ezekhenészetesen kell egy dgsen
motivalt csoport és egy szakmailag felkészult, és het,léarizmatikus csoportvezet

A képzés tehat atképzeés, hogy létrejohessen az, annit Bgly korlatolt és mégis lIényeges
valtozasnak nevez az lug§edzemélyiségében.

A csoport szikségsZexn nikddésbe hoz archaikus pszichés apparatusokat, ahol az
azonosulas és a narcizmus ¢elsges) uralkodnak:

Az azonosulas az a pszichés folyamat, melynek sosanlgektum magaéva teszi egy masik
személy tulajdonsagait, jellegzetességeit és atvialtamnak képére. Ez persze nem egy
tudatosan célzott tevékenység, nem j6 vagy rossz, ezaigyés a tanulas egyetlen madja, a
képzés motorja. Ennek az is a kdvetkezménye, hogy a csugodést fogjak az ugygk a
telefonnal leutanozni. Minden, amit elmondunk a csoportbiikods fejlodést ebidezd
munkarol, alkalmazhat6 az Gggeds hivo kdzott lezajlo beszélgetésre.

Ami a narcisztikus folyamatokat illeti, itt is parhuzamamhatunk a tanulé csoporttag €s a
hivo kozott. A hivo az ismeretlen Ug§eél szemben épp olyan égen teszi fel maganak a
kérdést, mint a csoporttag a csoporttal szemben: "Milyeraléinak?", "Jo0-e a benyomas,
amit keltek?" Ezt a kérdést ritkdn vagy soha nem vizsgalggy, wajon miért?

A csoporttagok narcisztikus torékenysege kulovbézigg a korai anyatikor néiségésl, a
késsbbi sérilésekt és a jelen néarcisztikus elégtételeinek ésigédl. Az idedlis, allanddsult
narcisztikus teltidéspl épp ugy le kell mondanunk, mint a tokéletes Ugyelvalasrol.
Lassan a milyen voltam helyett az lesz a kérdés, hogy tortént kdzottlink.

A kiképzés kbdzpontjaban tehat a gondolkodas all. Annakaawalpedig a kapcsolat, ami a
segitett és a segitkdzott létrejott. A hangsuly nem a hivon van, aki nindenjecsak
megjelenitve, hanem az ug§ekrzésein, képzeletein, amik a beszélgetéskor és annak
elemzésekor kialakultak. Még meggondolandd, mennyire sikerihivé szubjektiv
valésdgara o6sszpontositani a figyelminket, és mi az.ehben korlatozott? Mik voltak a
toréspontok? Hogyan hasznaltam ki és mit kezdtem afdddj elemekkel? Mi akadalyozott
a megértésben? (ez az ellenazonulas kérdése). Ez akkrfeheha a segitolyannak latja a
hivot, amilyené nem akar lenni, és olyankor idegenné valik. Az azonulasm@az segiti a
megértést, de itt is a gondolkozas az, ami szikséges dmbmgyz,ne csak a hasonlosagot
lassuk meg, hanem az egyén egyediségét is. A gondolkddis§afen ketbs rendszert, amit
az azonulas-ellenazonulas teremt. Ebben a mindensegyni, soha vagy mindig, mindenki
vagy senki, kudarc vagy siker kizarja a valésag relagdit és zsakutcaba visz. Sokszor a
képzetek ereje elfedi a gondolkodas lékégét.
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Egy fontos kérdés a kiképzéssel kapcsolatban a szikségéstidinais helye, kézlési mddja
és ideje.

Szerintem vannak elméleti fogalmak, amik nélkil a gondolko@@y nem mélyllhet el
eléggé, vagy pedig nincs kelkerete, ami megengedné a ddgsi folyamatot. Ezeknek a
fogalmaknak és elméleti kereteiknek az atadasa lehgy, kiaarélag a konkrét helyzetek
megbeszélésénél a csoportvéretartozik.

Persze pszichologiai elméletélkmagyon sok van. Nem mind egyforma étiekzaz, hogy
egyesek tulsagosan leegysmgtik a valosagot, masok pedig olyan komplikaltak, hogk csa
eloreemeésztett formaban hasznéalhatok fel.

Elhangzott a Szegedi Szolgalat 20 éves jubileumi konferenciajan
(Szeged, 2001. november 11.)

BERE

A 2001. évi Telefonos Nap €lé

Ugy latom, egyenes az Gt a milt szdzad vége, az 1870-ksekevai kockazatkdzosséget
felisme és vallalé banyasz-tarsladaitol (Selmecbanyan és beldyés — az ongyilkosokat
is menb - 6nkéntestizolto-egyesuiletell (Kassan és Eperjesenpstor a vilagon!), dr. Flor
Ferenc alapitotta Budapesti Méagyestletig, illetve — Simon Istvan rémtbkapitany ideje
alatt, a tizes évek masodik felében - a Feinsilber R&hebajaig a kapitdnysagon (a madaras
hidrol, a Ferenc Jozsef hid turuljarol hozza vitték az itkaprjeldlteket, hogy a kébbi
Robert bacsi lebeszéljket végezetes tettitd).

Ot az egyszemélyes lebese@tézményben Madai Istvan kdvette, (hiszen Rébert bacsi
latvan a Trianon kovetkezményeként Budapest korul felndvekagon-varosokat a
menekultekkel és kitelepitettekkel — Ujabb szocialpolitikaykedésbe kezdett — megalapitott
elsb népkonyhdjat, amelyre sajnos, tulédtas, a 30-as évek végéig sziikség volt).

A Monarchia sok mindennek volt a bédgs a huszadik szazad fordul6jan!

Az a Madai Istvan, aki a Sigmund Freud utani ugynevematodik bécsi (pszichoterapias)
iskolat megalapitott Alfred Adler nyomdokain a magyainittlal-pszicholégia atyja.

A harmadik bécsi iskola Viktor Frankl nevéhézddik. O volt az, aki egészen fiatalon a 20-
as évek Bécsében egy ifjusagi tanacsadoé irodat indifhttbensmuidefirsorgestetiéven.

Ezt mar nemcsak tiszteletreméltd filantrop, emberbandittatasbol, hanem a szazaiel
indulé6 mentélhigiénés mozgalom hataséara (Clifford B&ed tajan, s nalunk Olah Gusztay,
aki részt vett az alsvilagkongresszuson), komoly szakmaiséaggal.

Es akkor egy nagy ugras: 1950-ben egy indiai szarmazast &mddilkkész, Chad Varah,
olvasva a Times-ban, hogy...

A folytatds: a hatvanas évek masodik felében Olstyn-lmamd Pragaban, s 1970-ben
Debrecenben alakulnak lelki éfegély telefonszolgalatok.

° Elhangzott 2001. méajus 2-an, a 2001. évi Telefonos napégéitdztatojan (Budapest).

23




1986-ban megalakul 9 taggal a LESZ. Mara 36 szolgalat vatveetia egész orszagot.

A Bokros-csomag tajan - az egészségugyi intézmények azaamyessokkentés, egyéb
megszoritdsok miatt - a szolgalatok kiszorultak rivedtelykisl is az egészségugyb az
OEP, mondvan, nem kompatibilis a szolgalatok rendszdiranszirozasi elvekkel, nem
fogadta be. 1997-ben — projekt-finanszirozasként — egyszer kapgypobb Osszeget a
Szdvetség, hogy betémje a lukakat, s ebben a formabasitez legnagyobb 6sszeg (az OEP
kockazatkezél kuratériumainak két éves ikddése megsmntével), amit kaptak a
szolgalatok, s nyilvanvaléva valt, hogy nem erre kell tédakek.

Ekkor valtott stratégiat a Szovetség, hogy a koltségvatémbenjen meg az alafikddés
tamogatasa. 1998. marcius a#zél kormanyzati ciklus utolsé parlamenti napjan, az utolsé
interpellaciéban Dr. Pusztai Erzsébet felvetette &yakatok tgyét.

1998. novemberében Dr. Gogl Arpad egészségiigyi miniszter -é@sségjellatas sokat igeér
fejlesztése kapcsan - mondta, hogy a “88s@gi krizisellatdo telefonszolgalatok”
mikodtetésének biztositasat e fejlesztés keretében l|&jasiottnak. Azéta a sibgségi
ellatas, mint kitdrési pont az egészségugy fejleszéds&bncepcioja elhalvanyodott, s Ujra
elokerlltek a népegészségugyi koncepcidk, bar a lakossag pszatialis érintettségének
felismerése, a mentalis problémak valédi sulya a miadsidimortalitasi viszonyokban, s
kezelésuk koncipialdsa még varat magara. A mentalhigiéngzet-stratégiai jeletiségeét
csak a szakmai szervezetek hangoztatjak.

Most ott tartunk, hogy az egészségugyi kormanyzat — elismexveszolgalatok
népegészségugyileg fontos szerepét az dngyilkossagénégeén a krizisintervencidban és
a mentalhigiénés prevencidoban — 20000at kdltségvetéseébe illesztette 2080& szolgalatok
alaprmikddésének biztositasat, de - a két éves koltségvetésben?)martsokket
nagysagrendben.

A MATAV-nak a forgalmi dijak 80%-at kitey; a teljes telefon-kdltségek mintegy 60-70%-at
jelen®, figyelemremélté tamogatésa, és a tobbi koncesszié®ntarsasag segitsége mellett
igy garantalhatonak latszik a szolgalatok folyamattkdutetése.

Ez a folyamatossag, ami létfontossagu!

Nemcsak azért, mert egy tobb mint negyedszazados kuittramaradasat szolgalja, a
pszicholégia kultira fejdését, fejlesztését sagit telefonszolgalatokét, “- HOGY
BESZELJUNK EGYMASSAL!"

Hiszen konfliktusainkban, terheink viselésében, problémaieigaidasaban egyedil nem
boldogulunk. Ezt a TE-t adja a szolgélat, a masik emlzari, a leghagyobb segitség
krizisben.

Az ongyilkossagok szadmanak e szazadban példatlan 30%¢kiseogsében biztos szerepet
kaptak, kapnak a szolgéalatok:

Mintegy 600.000 hivas, 50-160 ezer beszélgetés, ezek 5-7%-a 6ngydlgakkapcsolatos,
... komoly szerepet jelent és féleséget is hordoz szamunkra.

Buda Béla 1975-ben, egyik tanulmanyaban azt irta, hogy anefflgalatok a szakma
lelkiismeretiérpontjaiva valnak, mert a tarsadalom, tarsas kapcsdtabaiainak olyan teljes
keresztmetszetével, a k6zosség és az egyén szenvedésigarekougyraival talalkoznak,
amivel mashol nem szembesilhetink, s amit fel kell hogiassanak. Meg kell mutassak
ezt a tukrot, és cselekvésre kell serkentsék azokat,etiekrtek, 6nmagukat is.

A Magyar Lelki El$segély Telefonszolgalatok SzoOvetsége - csatlakozva nerazetkd

szervezetlink, az IFOTES kezdeményezéséhez - 1997. majus 16-1@Hét elsvsegély
telefonszolgalatok napjava nyilvanitotta, és kampanyt keadetédiakban, a sajtéban ennek
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a napnak a megrendezésére. Azoéta is, ez évben isjsimsgrendezzik a Telefonos Napot,
hogy megmutassuk magunkat a potenciélis hivoknak, aégelel gondolkodoknak, a
dontéshozéknak — és az 6nkéntes ékgék is.

A nap mottéja: ,... hogy beszéljink egymassal’, hiszdwtkdznapi emberi kommunikacio
kultdaraja onmagaban konfliktusmegoldd, krizis-elharitd jéeddi. A lelki elshsegély
telefonszolgalatok pedig a kommunikaciés kultara Iényegelyeiheés feladatuk a
segitségnyujtas.

Végtére is, ahhoz képest, hogy sz6 nélkul hatat fordituknégnak, nem olyan nagy
'mozdulas’, ha bennmaradunk a kapcsolatban. Mégis milygosféehet. Amig ugyanis bent
vagyunk a kapcsolatban, reménytnk van arra, hogy barmélyentott Iépést korrigaljunk,
hogy sz6t értsunk, - egymassal is, de 6nmagunkkal is.

Amikor 1952-ben Chad Varah anglikan lelkész, olvasva a Flmaes hogy nagy-London
terlletén naponta 6t ember hal meg o6ngyilkossag kovetkezt&bezeétett egy hirdetést:
"Mielott kezet emel 6nmagara, hivja fel ezt és ezt a szamovél indult a szamaritanus
mozgalom, amely mara behal6zza a vilagot, segitve gzek& 0gy érzik, nincs Kiut,

értelmetlen az életuk.

A szolgalatok telefonvonalainal tgyeletet vallald dnkéekevarjdk azokat, akik reményt-
vesztettek, kilatastalannak latjak a gév nem latjak a kiutat, pozitiv kimenetelt
szenvedéseikben, problémaikban.

Penny Prophit mondta: “a talalkozas egy masik embemlkbzas 6nmagaddal’. Ezt a
talalkozast igéri a szolgalat. A bajban déember, ha egyszer dkényszer nélkil
megbeszélheti a problémajat valakivel, akihez bizalomopraluthat, tdbbnyire maga talalja
meg a valaszt, hogyan tovabb.

Elvégre a deviancia attél deviancia, hogy letér az Gamin menni kell. Tudom, nem divat
mostanaban - a nagy demokraciaban - ezt a szot hasélajon mi az a parancs, ami egy
elé kozosséget arra biztat(hat), hogy ne éljen, ahhoz kéyuest az élet értek?!

Viktor Frankl olyan talal6an fejezi ki: az embert namteszi emberré, ami 6sztokéli. Nem a
szilkségletei (trieben). Hanem az, ami vonzza (zielaecgiok a normak, és az értékek.

Es a legdoritbb tényes:

“Mi dontjuk el, hogy kbézel engediink magunkhoz egy riagrizist, ugy, mint egy alkalmat a
kedved valtozasra, vagy engediink a szorongasunknak, s ez @deblgtetlenséginket,
kétségbeesésiinket, reménytelenséginket, izolacionkat, nadeseges félelmiinket.”
“Empatiaval fordulni masok felé nagyon nehéz, mert megkévetel egy olisghifmitast,
hogy méasokkal eljussunk arra a pontra, ahol azok a leggyengébbek, séblezmetyanyosak
és sériltek.” A spontan valasz a szenvedésre sokszor az, hoghkilliak, és legjobb esetben
az, hogy gyors csodaszert, vagy gyogyité modszert talalunk. Ami azonnal aydvanalik

a masok szenvedésével valo talalkozasunkkor, a magunk sébegbst

“Nem igaz az, hogy a legnagyobb szenvedések hatasatetieidéesz az ember, - ilyenkor a
létezés érzése, a jelenlét, ami megragadja, s ezealéela legfontosabb, amit tehetlink
masokért.”

“Mi, tevékeny, fontos emberekdsdzor és eldsorban azt szeretnénk latni, hogy jelenlétiink
hogyan valtoztat meg bizonyos helyzeteket, s gyakramiseresziink tudomast a legnagyobb
ertékunkol, arrél a képessédr hogy egyitt tudunk érezni masok szenvedéséyeEnhny
Prophit IFOTES kongresszus, Helsinki, 1988)
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Csirszka Janos mondja: ha a vilagot nem tudjuk megvaithztanagunkat Kkell
megvaltoztatni. A szemiveget, amivel latjuk a vilagoszdn ekkor mashogyan latjuk, s —
ezzel — Uj lehétségeink tamadnak. A n&zontvaltas lehésége akkor adott, ha az ember
letesz sajat ,megoldasairol’, elengedi azokat, és (&wif egyedil marad, eszkdztelendl,
kitetten és kiszolgaltatottan (mint az 6regember, edkim vilag az éjjeliszekrényéig terjed, a
poharig benne a fogsoraval, a parnaaljig a feje alattyéMa szenvedést (de profundis).
Hogyan engedheti ezt meg magéanak? Ha rabizza magatrealaldmire. A semmire? Arra
nem bizhatja, csak valamire. Ezért telefonalnak a hivoink.

A telefonszolgalatokban jelentkzkrizishivasok zéme olyan a sz0 szoros - filozéfiai
(ontologiai) - értelmében vett egzisztencialis krizmelynek ,megoldasa” egyaltalan nem
pszichiatriai, sokkal inkdbbmberifeladat, s benne a szuicidium témamélet értelmének
elvesztésekéna tanult reménytelenség képében mutatkozik, ahogy hai Kévacs Sandor
dr. a "Tévelygések" citnkdnyvében olyan plasztikusan kifejtette.

“Félreértés, amit a depresszi6 mechanizmusarél véltimkn 4 szeretet elvesztése az a
fajdalmas veszteség, amely a kétségbeeséshez vezgmélyebb, legintenzivebb emberi
szenvedés a jdbe vetett bizalom elvesztése, a remény elvesztésedndjmPenny Prophit
(Penny Prophit, Helsinki, 1988).

“A remény voltaképpen az ember béjben van. Egy belsérzés arrol, hogy van segitség
kivll. A segitségre-nyilas minden személy allando, maradandé ghitlesé segitség, amely
“kivalrol jon”, sokszor valosul meg olyan masok altal, minilgemek mi vagyunk.” (Penny
Prophit, Helsinki, 1988)

Budapest, 2001. majus Buza Domonko¥

10 A Magyar Lelki El$segély Telefonszolgalatok Szévetségének elndke
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