Régiotalalkoz6 Szolnokon

A szolnoki stdb ebben a ciklusban létta el a régids feladatokat Délkelet Magyarorszagon, és
ezt az alkalmat az utolsé édltaluk megszervezett régiotaldlkozonak szantak.

A taldlkozén 21 f6 vett részt, a régidn kiviilrdl is voltak vendégeink, hiszen eljott a
vezetdségbSl Puha Sandorné Jutka, Morassi Akos és Petrik Mihély is. A nap mésodik felében
csatlakozott hozzank Buza Domonkos, a budapesti szolgalat vezetdje. A régidvezetonk, Egedi
Ilona koszontotte a résztvevoket. Elmondta, hogy idén 18 éves a szolnoki stéb.

Egy nagy feladat vart a résztvevOkre, a kozos hivészdmmal kapcsolatos néhany hénapos
tapasztalataink megbeszélése.

Kallai Klara alelnok vezetésével kezdtiink neki a munkénak.

Klari a SWOT analizis modszerével szerette volna megvizsgalni a kozds hivoszam
hatékonysagat. Eldszor egyénileg dolgoztunk, majd 5 fés kiscsoportokban néztiik meg,
milyen erdsségeket, gyengeségeket, lehetoségeket és veszélyeket latunk.

Majd végiil pedig k6z0s konszenzusra jutds volt a feladat, aminek a segitdje Klari volt, aki
igyekezett helyretenni a dolgokat, ha ,,eltévedtiink™.

Az utolsé mozzanata ennek a feladatnak, amikor tabldra keriil a jelenlévok dltal elfogadott
SWOT ,,négyszog”.

Erosségek

Elérhetdség, fogadokészség

Szakmai fejlodés

Anonimitds er0sodése

Rugalmassag

A segités sokszinlisége (sokszinli segitoi
attitiid)

Gyengeségek

Egységes keretek hidnya

Régi beidegzddések mitkddnek —
rugalmatlansig

Segitoi adatbazis hidnya

Tobb néma-préba-iires hivasra
felkésziiletlenség

Helyi kultira ismeretének hidnya
Felkésziiletlenség — hivdsaranytalansig

Lehetdségek

K6z6s mikodési, szakmai modszerek
kialakitdsa

Az elsOsegély funkcid erésodése
Ko6z06s képzések

Orszdgos elérhetdség

Tarsadalmi elismerés, timogatds

Veszélyek

Segitd adatbdzis hidnya

Gyakori hivok trilkkkozése

Egyenldtlen terhelés

Technikai nehézségek

Kirekesztodés (T-Com kiviiliek, mobil
hivasok)

Nem tul nehezen, de elég nagy ,.hangzavarban” alakultak ki ezek a konszenzusok. Talan j6
lett volna egy kicsit jobban egymdsra figyelni. Ettdl fiiggetleniil nagyon hasznos volt ez a
k6z6s munka, sok mindenre felhivta a figyelmet, s a jovOben sziikséges feladatainkra is
ravilagitott.

Ezutan mar joleso érzéssel tudtunk egy kicsit kotetlenebbiil beszélgetni a telefonos munkardl.



Klari a beszélgetésben kiemelte, hogy nagyon fontosak a tapasztalatcserék, a szakmai
fejlodés. Sok lehetdséget nem haszndlunk ki (pl. k6zos stabiilés). A szinvonal megtartdsa csak
egyiittmiikodésben lehetséges. Vannak dolgok, amiken sziikséges véltoztatni. A beszélgetd
hivdsokban elfaradunk, ha tobb hivast kapunk, akkor érezziik ezt igazdn. Fontos a statisztika
is.

Petrik Misi a kettds ligyelet fontossdgiat emlitette meg. Sajnos, ma mir egyre kevesebb
szolgdlatndl ligyelnek igy, pedig ez is egy j6 kontroll, ez egy nagy segitség, és akkor, amikor
leginkébb sziiksége van ré az ligyelonek.

Akos a T-Com statisztikdt mutatta meg nekiink diagrammokban. A k6z6s z6ldszdm november
6ta miikodik dgy, hogy a régi szdmon mar nem fogadunk hivdsokat. A statisztika nem mutat
véltozast az eredményes hivdsokban. A sikeres hivdsok szdma az év folyamdn mdjusban a
legtobb. Ev végén csokkenés tapasztalhat6. Az dj kozos hivészam elénye, hogy a terheltebb
szolgalatoknal csokkennek a foglaltsdg miatt nem fogadott hivasok. Ez lathat6 is a november
6ta késziilt elemzésbdl. Miskolc vagy Debrecen legforgalmasabb iddszakdban tobb a
foglaltsdg miatt sikertelen hivads. Ezen tud valtoztatni a k6zos hivoszam. Valtoznak évek-
évtizedek alatt a tendencidk. A krizishivds régen 17-24 6ra kozott volt a legvaldsziniibb, ma
madr a nappali iddszakban is lehet gyakoribb.

Haziasszonyunk, Ilike elmondta, hogy ezen az utolsé régidtaldlkozon a feladata lemondani, s
a résztvevoknek dj régidkozpontot, régidvezetdt kell ajanlania.

Péger Anna Szegedrdl jelezte, hogy a legelsé régidkozpont voltak, azéta minden nonstop
szolgdlatunk (Békéscsaba, Debrecen, Szolnok) volt egy ciklusban régiokodzpont. Szivesen
ellatndk a feladatot. Szolgalatvezetoként csak par hete tevékenykedik, de nagyon sokdig volt
igyeld, aztdn néhdny évig a szolgdlat szervezdje, s csak az utébbi id6ben ,,sziineteltetett”. A
stdb bizalommal fogadta vissza, megprobdl ennek megfelelni, s szivesen részt venne a régio
munkdjaban. A szegedi stib is orommel latna el a régidkozponti feladatokat. Vannak otleteik,
szeretnének k6z0s programokat, eseményeket 1étrehozni.

Petrik Misi ismertette az aprilis 22-ei szovetségi kozgylilés feladatait. Tisztdjité kozgyiilés
lesz, igy nemcsak régidvezetdket, hanem minden tisztségben uj tagokat kell vdlasztani
(elnokot, alelnokoket, FB tagokat és az Etikai Bizottsag tagjait). Elmondta még azt is, hogy a
szolgdlatvezetoknek a stdbtagokat jobban kellene tdjékoztatnia a szovetség dolgairdl, hiszen
tapasztalata szerint sokszor az ligyelok azt sem tudjdk, hogy jelenleg kik is a szdvetség
vezetdi. llyenkor - amikor vélasztani kell - deriil ki, hogy mennyire ismerik a stdbok egymast,
a szolgdlatok vezetdit, a szovetség tarsadalmi tisztségeiben 1évoket.

A jelenlévok javaslatokat tettek az 0j vezetOkre.

Koszonjiik a szolnoki stdbnak a vendéglatast, és az egész ciklusban végzett munkat!

Banané Zsofi



