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»A csaladon beliili erészak egyike az egyén autonomiajat, emberi méltosagat,
mentalis és testi egészségét sérté jelenségeknek.” — 4ll a Szocidlis Szakmai
Szovetségnek a csaladon beliili erészakkal kapcsolatos allasfoglalasa els6 mondataban.'
Egy civilizalt tarsadalomban sehol nem tornek ki olyan dramai modon az
elszabadult indulatok, mint a csaladon beliil — irja Aaron T. Beck *

,»A csaladon beliili er6szakrdl nem rendelkeziink realis ismeretekkel, azt azonban tudjuk,
hogy nem ritka jelenség a magyar tarsadalomban. A gyermekek, a nék, az oregek, a
gyengébbek bantalmazasa sok csalddban az ¢életmod része, a kiskozosségi kommunikacid
‘elfogadott’ sémdja. A csaladon beliili erészak kiilonosen sok gyermek és nd szamdara
jelent folyamatos bantalmazast”. — allapitja meg A tarsadalmi blinmegel6zés nemzeti
stratégiaja *, majd igy folytatja: ,,Médiakampanyt kell folytatni a csaladon beliili
eroszak ellen. Ebben tajékoztatni kell a krizisintervencios kozpontok miikodésérol, a
segélykérés lehetoségérol, a sziiloi felelosségrol és azokrdl a forumokrodl, ahova az
érintettek, kiilondsen a gyermekek fordulhatnak.”

Ezért inditotta el a Tarcakozi Biinmegel6zési Tanacs 2003. késé 6szén csaladon
beliilli erészakkal kapcsolatos kampanyat. A Magyar Lelki Elsosegély
Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) és tagszervezetei — eleget téve a Tarcakozi
Biinmegel6zési Tanacs elndke dr. Gonczol Katalin felkérésének — bekapcsolodtak a
Tanacs altal kezdeményezett kampanyba.

A szolgalatok 2003. december hé 10.-t6l — 2004. februar ho 28.-ig vettek részt a
kampanyban, melynek soran a Szdvetség minden tagszolgalata, a Gyermek és Ifjusagi
Telefonszolgalatok Orszagos Szovetsége Ot tagszervezete, valamint néhany tarsszolgalat
— egy erre a célra szervezett tovabbképzéssel parhuzamosan — megnyitottak vonalaikat
erre az idOszakra, biztositva az egész orszag teriiletén az allandé elérhetéséget a nap
24 orajaban, abbol a célbodl, hogy az e témaban a kampdny altal megerdsitett hivok
segitséget kapjanak élethelyzetiik rendezésére.

Jelen tanulmany a Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetsége, a tarsult
szolgalatok hivasainak feldolgozasan alapul, s a Szovetség megbizasabdl és
tamogatasaval, az ELET Alapitvany — Budapesti Lelki Elsésegély Telefonszolgalat
kozremiikodésével késziilt.

! A Szocilis Szakmai Szovetség allasfoglalasa a csaladon beliili bantalmazas és a szocialis munka viszonyarol. = Csalad, gyermek,
ifjusag. 2002./6.51.p.

2 Beck, Aaron T. : A gylilolet fogsagaban. A harag, az ellenségesség és az er@szak alapjai gondolkodasunkban. Budapest, 1996, Hattér.
161.p.

3 A tarsadalmi blinmegel6zés nemzeti stratégiaja. 7.3. ,,Csaladon beliili erdszak megel6zése” = BMK Fiizetek, 2003. IV. Kiilonszam
52; 66.p.



A kampany feltételrendszere

A kampanyban 3 fohatosag: az Igazsagiigyi Minisztérium, az Egészségiigyi, Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium, valamint a Gyermek és Ifjusagi és Sportminisztérium vett részt.

Az IM a program megelézé ¢és folyamatos kozponti média-kampanyat (annak
szervezetését €s koltségeit) biztositotta. Ennek keretében 2003. december ho 9. kezdéssel,
s december ho folyaman — TCR keretében — egy TV-szpotot helyeztek el tobb tv-
csatornan (Duna TV, MTV1, MTV2, Héalézat TV). A szpoton a LESZ harom 24 o6ras
szolgalatinak (Budapest-ELET, Gyér-Mosonmagyardvar-Sopron; Szolnok) zéldszamai,
valamint a GYITOSZ miskolci non stop krizisvonalanak telefonszama kapott helyet.
Ugyanakkor az IM honlapjan feliiletet nyitottak a csalddon beliili er6szak témajanak. Itt
jelentették meg az Osszes Magyarorszagon mukodo lelki elsdsegély telefonszolgélat
szamait. A szolgdlatok koziil 21 vallalta a kampany iddszakara a folyamatos nyitva-
tartast, az allando elérhetdséget, igy biztositani tudtuk az egész orszag lefedettségét.

A kampany szervezését, a szolgalatok munkatarsainak célzott tovabbképzését, valamint a
tovabb-utalashoz ¢s szignalizadcidhoz sziikséges segitd kapacitasok feltérképezését,
kapcsolatba vonasat a Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgélatok Szovetsége, valamint
az ELET Alapitvany, a budapesti 24 6ras szolgélat fenntartoja bonyolitotta le.

A kampany hatdsara jelentkez0 problémdk fogadasara, kezelésére, illetve mas segitd
kapacitasokhoz iranyitasara vallalkozo lelki elsdsegély telefonszolgalatok adott id6szak
alatti kibdvitett miikodtetését a Gyermek-, Ifjusagi €s Sportminisztérium, valamint az
ESZCSM biztositotta tamogatasaval.* A kapott tamogatasokkal a Szovetség rendben és
idében elszamolt.

A kampany idOtartamat eredetileg 2003. december 10.-t61 2004. januar 8-ig terveztiik,
majd a TBT kérésére el6szor februar 8-ig meghosszabbitottuk, majd a megvaldsités
tovabbi meghosszabbitast nyert, s lezarasat — az igért er6forrasok fiiggvényében — februar
29.-re toltuk ki. A kampény tehat 2004. februar ho 29.-én ért véget. Természetesen a
csaladon beliili erészak tematikdja tovabbra is, folyamatosan megjelenik, jelen van a
hivasokban.

YA tamogatas tervezett mértéke
a Gyermek, Ifjusagi és Sportminisztérium részérél 6.000 eFt
az Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium részérél 10.000 eFt volt.

A tervezett Osszeget a két minisztérium egyrészt 2003. évi koltségvetésében (programfinanszirozasként), valamint 2004. évi
koltségvetésében programtamogatasként hatarozta meg.

A 2003. évi timogatas 0sszege:
ESZCSM 10.000 eFt
GYISM 2.500 eFt

Ezt az Osszeget a Szovetség 2004 februarjaban (tehat szinte a kampany befejezésekor) kapta meg, igy tulajdonképpen
utofinanszirozasként miikodott, a szolgalatoknak meg kellett eldlegezzék azt. Igy kiilon nehézséget jelentett a folyamatos emelt szintii
miikodés biztositasa, hiszen a normal mitkodésre sem alltak rendelkezésre forrasok.

A 2004-re varhato 3.500 eFt-ot, az igért tamogatast a GYISM késdbb — hivatkozva az id6kozben elinditott sajat kampanyara —
leallitotta, és végsé soron nem folyositotta. Ezek a koriilmények hozzajarultak ahhoz, hogy gy dontsiink, nem hosszabbitjuk meg a
szolgalatok extra nyitva-tartasat, hiszen — mivel szamitottunk a GYISM igért tamogatasara — igy is finanszirozasi nehézségekbe
futottunk.
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Az IM Aéltal biztositott média-hattér két elembdl allt. Egyrészt elkésziilt s tobb tiz
alkalommal bemutatésra keriilt egy cca. 30 sec hosszusagu szpot, amely a csaladon beliili
erdszak gyermekekre gyakorolt hatdsainak bemutatdsaval ’potencidlja’ az érintetteket
segitségért jelentkezésre. Ugyanakkor az IM honlapjan 6ndllo linket kapott egy olyan
tajékoztatd anyag, amely bemutatja magat a jelenséget, majd az dsszes segitd kapacitast,
mint lehetdséget felsorolja. A listaban helyet kaptak a lelki elsdsegély telefonszolgalatok,
az ifjusagi segélytelefonok, s még néhany csatlakozo segitd szolgalat. Sajnos, arra nem
nyilt lehetéségilink, hogy — igazodva a szolgalatok lehetéségeihez — i1d6r6l iddre
aktualizaljuk a lista adatait, igy a potencidlis hivok folyamatos informélédsa elmaradt.
Minden esetre ez az informacids segitség — tudomasunk szerint - a kampany befejezése
utan is az érdekl6ddk rendelkezésére all.

Amit a szolgalatok és a Szovetség tettek, két nagy feliiletre bonthato.

A szolgalatok segito tevékenysége:

Egyrészt fogadtak (kiterjesztett kapacitassal €s elérhetéséggel) a hivasokat, s kezelték a
kisebb-nagyobb életvezetési és pszichés problémakat, amelyek a bantalmazas, erdszak
kapcsan a hivokban megjelentek. 21 szolgalat vallalta az allandd elérhetdséget,
folyamatosan biztositotta a hivok szamdra a sziikséges segitséget. A szolgéalatok
mozgositottak dnkénteseiket, plusz erdket vonva be a segitd tevékenységbe.

Az erOszakkal, bantalmazassal kapcsolatos hivasok hatékony kezelését voltak hivatottak
elokésziteni és tamogatni azok a tovabbképzések, amelyeket az Onkéntesek szamara
szerveztiink. Az orszagban miikodo 34 lelki elsésegély telefonszolgalat, a csatlakozd
ifjusagi szolgélatok egyiittesen mintegy 800 Onkéntese szdmara szervezddtek ezek a
tovabbképzések, négy alkalommal, alkalmanként 40-60 résztvevovel zajlottak, neves
szakemberek, a szakteriilet gyakorlati miveldinek eldadasaival, tréningekkel,
konzultaciokkal.

A munkatarsak szamara a téma szakirodalmat, publikaciokat, forditdsokat nagy
terjedelemben rendelkezésre bocsatottuk.

A szolgalatok diszpécser szerepben:

Masrészt — kiilonosen azokban az esetekben, amelyek meghaladtdk kompetencia-koriiket
— adekvat kezelShelyhez tovabbitottadk a klienseket. A szolgalatokhoz befutd hivasok
adekvat iranyitasat szolgaltak az erre a célra kifejlesztett €s a szolgalatok rendelkezésére
bocsatott segitd adatbazisok, amelyek atfogjdk az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi, valamint rendvédelmi szolgalatok egész rendszerét.

A kliens-kovetés alapkovetelményeinek megfeleléen igen fontos feladatunknak
tekintettiik/tekintjiik a hivok ’segitségre szocializalasat’. Megfigyelhetd ugyanis, hogy a
problémas ember a segitséghez forduldsban ambivalens, sokszor akarja is meg nem is a
beavatkozast, egyaltalan a kiils6 segitséget. Kiilonosen igy van ez a csalddon beliili
erészak jelenségkorénél. Ezért meg kell 6t erdsiteni, egyrészt abban, hogy viselni tudja a
terheit, masrészt — megvaltoztatva eddigi magatartasat — aktivan tegyen d6nmagért valamit.



Ezek a belsd, a hivokban elért valtozasok lassan fordulnak at valdodi akcioba. A
bantalmazott, az adldozat lassan érik meg, n6 fel oda, hogy ’mer’ segitségért folyamodni,
feltarja — most mar nemcsak egy anonim telefonon — problémajat, nyiltta teszi a csaladi
titkot, az 6t terheld szorongas forrdsat, a feltaratlan valosagot: a bantalmazas és erdszak
pszichét nyomoritd tényeit. Ebben segitik a szolgalatok, hogy lassan, fokrol fokra
batorsagot nyerjen, segitségért forduljon — elsdsorban az ellatérendszer erre szakosodott
helyeihez.

A kampényiddszak 90 napjanak tanulsagait, az Onkéntesek tapasztalatait 0sszegezve, a
hivasadatokat elemezve sok 0j felismerésre jutottunk. Ugy véljiik, ezek a megfigyelések,
kutatéasi eredmények hasznos forrasai lehetnek a csalddon beliili erdszak elleni munkanak:
a tarsas/tarsadalmi  kapcsolatokat terheld, jovot nyomoritd események és
kovetkezményeik rendezésének, s segitséget adhatnak az elkdvetdk ¢és daldozataik
kezelésében.

II. A hivasok feldolgozasa

A szolgalatokhoz befuté hivasokat a kampany egész iddtartama alatt folyamatosan
monitoroztuk. Az adatok feldolgozasa a kampany befejeztével kezdédott el, s
értékelésiik most zarul. Az adatgyljtés — a LESZ szolgédlatoknal — kéthetes
gyakorisdggal tortént. A vizsgalatba vontuk a LESZ szolgalatok, a GYITOSZ
kampéanyhoz csatlakozd 0t szolgéalata, valamint néhany, Onalloan miikodoé szolgalat
hivasadatait. A feldolgozdsok alapvetéen a Szdvetség kotelékébe tartozo szolgalatok
adatain alapulnak.

Az eredményeket akar jelentdsen is befolyédsolo ifjusagi (GYITOSZ és egyéb tarsult)
szolgalatok kampany-adatai csak részben Osszehasonlithatoak a LESZ adataival. Ezek a
szolgalatok ugyanis nem tartoznak a Magyar Lelki Elsdsegély Telefonszolgéalatok
Szovetségéhez, mas rendszerben dolgoznak, s forgalmi adataik a kampany soran rogzitett
torzsadatok (pl. probléma a csalddon beliili erészak kategoridin beliil, nem, kor, csaladi
allapot) vonatkozasadban kompatibilisek. Ezek a forgalmi adatok 2004. juniusdban valtak
felhasznalhatova szamunkra, igy értékelésiik, és egyesitésik a meglévé anyaggal, a
kutatas zard-szakaszaban tortént. Az aprilis folyaman elkészitett elézetes beszamolohoz
képest tehat 1ényeges, 1j elemeket, 0sszefliggéseket tartak fel vizsgélataink.

A feldolgozas soran

o Eloszor leirjuk és elemezziik a kampanyban részt vevd szolgalatok, illetve
rendszerek hivéasait a kampany harom hoénapja sordn, a formai ¢€s tartalmi
jellemzdket egyarant; Osszehasonlitasokat tesziink a kampany harom hénapjat
megel6zo s kovetd idészak altalanos hivas-jellemzdivel.(1)



e Ezt kovetden a csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos hivasokat vizsgaljuk — a
lehetd legteljesebb mélységig. (2)

e Az egyes erOszak-tipusok megjelenési jellemz6it  vizsgaljuk, majd
Osszehasonlitjuk 6ket egymassal is. Itt targyaljuk a kozponti kampanyban érintett
(a szpoton megjelent) szolgalatok forgalmi adatait, Osszehasonlitva a tobbi
szolgalatéval, kiilonds tekintettel a sajat kampanyra. (3)

e Kiilon targyaljuk a hivasokban jelentkezd tagabb problematika és az erdszak-
tipusok Osszefliggéseit, hiszen a kampéanyt ez a szempont kapcsolja Ossze a
szolgalatok mindennapos, folyamatos — ongyilkossag-megel6z0,
krizisintervencios €s mentdlhigiénés prevencios tevékenységével.(4)
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l/a A kampanyidoszak hivdsairol dltalaban (A formdlis hivasadatok
elemzése)

A szolgalatok felé iranyuld 0sszes hivas regisztralasa és elemzése azon szolgalatok esetén
torténhet meg, amelyeket a MATAV iizemeltet. Csak ebben a rendszerben rendelkeziink
ugyanis olyan adatokkal, amelyek rogzitik az 0Osszes, az adott telefonszamok felé
kezdeményezett hivas alap-jellemzo6it (honnan, mikor, milyen iddétartam hosszisagban),
fiiggetleniil attol, hogy végiil is ezek befutottak-e a célallomasra, vagy sem. A
koncesszios teriileten mikodd szolgalatok esetén — sajnos — csak becslésekre
szoritkozhatunk. Ez az oka annak, hogy a kampany-idészak hivasainak &ltaldnos
jellemzoit ezen az adatbazison vizsgaljuk.

A magyar lelki elsésegély telefonszolgialatok (LESZ), valamint a tarsult ifjusagi
(GYITOSZ) és mas szolgalatok felé a kampany iddszakaban egyiittesen — az egész
orszag teriiletérél — MATAYV bazisbél kiindulva mintegy 400.000 hivas iranyult. Ez a
szam — a Szovetséghez tartozo lelki elsdsegély telefonszolgalatok vonatkozasaban — a
korabbi, kampany altal nem érintett id6szakhoz képest gyenge emelkedést jelent. Az is
megfigyelhetd, hogy az azodta eltelt néhdny honapos iddszakban is maradt a
megemelkedett hivasszam, s6t tovabb nétt, ami — immar a kampanytol fiiggetleniil — a
szolgélatok magasabb forgalmat hozta.

Ha 0Osszehasonlitjuk a kampanyt megel6z6 iddszak, a kampany-iddszak, valamint a
kampényt kovetd iddszak oOsszes, sikeres ¢és érdemi hivasainak adatait, a kovetkezd
trendszerli véltozasok figyelhetOk meg: Az osszes hivasok szdma a bazis-idészakhoz
(2003-hoz) mérten a kampanyidészakban kissé novekszik (2 %), azt kovetden viszont
erdteljesen megnd, mintegy 27 %-kal. A sikeres hivasok szdma, tehat azon hivasoké,
amelyeket fogadtak a szolgalatok, a kampany idején 12 %-kal, azt kdvetden 22 %-kal nd.
Az érdemi hivasok azok — a hozott probléma feltardsara s megoldasanak segitésére is
moédot add — beszélgetések, amelyek idétartama, hossza meghaladja a 2 percet. Ezek
szama a kampany-idészakban a 22 %-kal (!) esokken, majd azt kdvetden ujra, a bazishoz
képest oriasi ardnyban, tobb mint 45 %-kal nd. (1/01. dbra: a kampdinyt megelézé, a kampdny-
idoszak, valamint az azt kovetd honapok hivdsszamainak alakuldsa a bazisidoszak szdazalékaban — Lesz
adatok)



Minden esetre az 6sszes hivasok volumenének tovabb emelkedése a kampany befejezése
utan nem magyarazhatd masként, mint hogy a kozponti kampany (szpot és honlap)
hatasat a helyi média-kampanyok felerdsitették, s ez az emelt szint kitartott a
hagyomdnyosan majus elején megrendezett Telefonos Nap tjabb emel6 hatasdig, ami erre
csak még raerdsitett.

A forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy — bar nincs direkt Gsszefliggés sem a
(reklam)szpotok megjelenése, sem a téma vildghaloéra vitele, s honlapon vald
szerepeltetése €s a szolgalatok fel¢ irdnyuld hivasok szdmanak novekedése vagy
csOkkenése, s idObeli eloszlasa kozott — a csalddon beliili erdszak témdjaban dontd
valtozasok kovetkeztek be a szolgélatoknal: az ilyen tematikdju hivasok szamottevo
felfutdsa januarban tetézott, februdrban némiképp lecsengett, de jelentds mértékben
fennmaradt a kampany utan is. (/d. 7. abra). Nem tudjuk, vajon ez az 6nkéntes munkatarsak
nagyobb odafigyelésének, témdara centradldsanak kovetkezménye-e, vagy szerepe van
benne a kozponti kampany-elemeknek is.

Ugy tiinik, sokkal inkabb beszélhetiink aspecifikus, altalanos forgalom-néveld hatésrél —
s ez is szinte kizdrélag azokndl a szolgalatokndl jelentkezett, amelyek hivoszama
megjelent a szpoton, és ki lettek nyitva a mobil hivasokra is. Minden mas szolgalatnal,
amelyek hivoszdma nem jelent meg a szopoton illetve nem lett kinyitva a mobil hivasokra
(beleértve az orszagban a legnagyobb forgalmu, s a szpoton is megjelent, de mobilra ki
nem nyitott Budapesti ELET telefonszolgélatot is) a kampany- idészakban (az el6z6
idészakhoz képest) — akar jelentds aranyban is — csokkent a szolgalatok felé iranyuld
hivasok szdma. A gyenge (Osszességében 2 %-0s) novekedést tehat egyértelmiien a
mobil-hivasok okoztak.

Megjegyezziik: a téli idészak (éppen a november-februar négy honapja) hagyomanyosan
is kevésbé frekventalt a szolgélatok felé iranyulo hivasok szamat tekintve. (A hivasok egy
hoénapra es6 hanyada atlag 8,3 %, ebbdl — évek ota — 7,5-8,0 % koriili a téli idészak egy
honapra es6 hanyada, 2003. decemberében ez csak 8,4 %-ra nétt)

A sikeres hivasok szdma a kampanyt megel6z6 id6szakhoz képest gyengén novekvd, a
két rendszerben (Lesz és Gyitosz) a kampany harom hoénapja alatt 0sszesen csak cca
85.000 volt. A koncesszids teriileten miikodd szolgélatok adatait is hozzatéve a sikeres
hivasok szama dsszesen a kampany harom hénapos idészakaban elérheti a 100.000
hivast. igy elmondhato, hogy cca minden negyedik hivas volt sikeres. A sikeres hivasok a
kampany elott az 6sszes hivas 32, majd a kampany alatt 36, s végiil — a kampany utan —
34 %-at adjak, tehat megint csokken az aranyuk, mikozben az Osszes hivas volumene
éppen ekkor, a kampany utan emelkedik ugrasszerlien. (1/02. dbra: A kampdnyt megeléz6, a
kampany idészak, valamint az azt kiveté hénapok hivisszamainak alakuldsa — Lesz adatok).

A kampény harom hoénapja sordn a sikeres hivasok szdma dinamikusan valtozott az
idében. Ezt a MATAV adatok bazisan, a Lesz forgalmaban részletesen vizsgalhatjuk: a
harom honap belsé megoszldsa decembertdl janudrig erds emelkedést mutat (24.000-r61
39.000-re), mig februarban csokkenésnek indul (30.000). Ez lehet a kampany efemer
(gyors felfutast és gyorsan lecsengd) hatdsa, hiszen jol tudjuk, minden média-kampany
hatasa igen illékony. Evtizedes tapasztalataink szélnak arrél, hogy milyen ’érzékeny’ és
‘esékeny’ ez a média-hatas. Tulajdonképpen csak az ’elarasztdsos technikéat’, a minden
csatornan folyamatos, tilcsorduld hiradast tarthatjuk hatékonynak, s a kozonség
viselkedését tartdsan befolyasolonak.



A sikeres hivasok szdma is azoknal a szolgalatokndl ndtt egyértelmiien, amelyek a
mobilra nyitottak. Megjegyezziik, hogy ezek a szolgalatok (Gydér-Moson-Sopron megye,
valamint Szolnok megye) — szemben a Budapest-ELET szolgalattal, amely korabban is
eléggé frekventalt volt a potencialis hivok korében — még jocskan rendelkeztek ’szabad
fogadd-kapacitassal’, mintegy ’befért’” az 1j, megnovekedett hivas-mennyiség. A
kampéany hatasa viszont ezeknél a szolgéalatoknal a kampanyt kdvetden is fennmaradt.
Nem igy a kisebb, s a szpoton meg nem jelent szolgalatoknal. Ezeknél — ahogyan a
fel¢jiik iranyuld hivasok szama, a sikeresek szama is csokkent a kampany-idészakban.
Mondhatjuk azt, hogy annak rendje s mddja szerint, ahogyan a téli idészakban lenni
szokott. (1/03. abra: a kampanyidészak hivisszamainak lefutisa hetekben — Lesz Gsszes érdemi hivds)

Ha az érdemi hivasszdm hétrol hétre valtozasat vizsgaljuk, még szembetiinbbb a
kampany-szpot hatds-mechanizmusa: Az elsd hét jelentds megugrasa utan — a karacsonyi
(3.) héten — erdsen mérséklédik a hivasszam-ndvekedés, majd az Ujév kis emelkedése
utdn a januari elsd, munkas héten — kiilondsen a férfiaknal zuhanas-szeriien — 30%-kal (!)
csokken. Ett6l kezdve szinte alig mozdul az el6z6 heti szint ala, vagy folé, a kampany-
eszk6zok direkt hatasa kioltodott. (1/04. dbra: a hivdsszam viltozasa az eléz6 héthez viszonyitva —
szazalékban).

A kampany idészakaban az érdemi (azaz beszélgetéssé valé) hivasok arinya
kampany idején joval kisebb volt, mint a megszokott, a kampanyidészakot megel6z6
id6kben, a MATAV teriileten Gsszesen 21.500. Ez a tendencia nem magyarazhatd
masként, mint hogy — tobbek kozott a mobilra nyitds kovetkeztében — maga a nagyobb
figyelem adta hivasszam-novekedés akadalyozta meg a sikeres hivasok érdemi
beszélgetéssé alakuldsat. Az is elképzelhetd, hogy mas populaciét mozgatott meg a
kampéany mint a szolgéalatok korabbi ’kozonsége’, s ezzel kibdviilt a szolgélatok felé
fordulok spektruma. Ez utdbbi hipotézisiinket a késdbbiekben — az adatok elemzése soran
— meg tudjuk erdsiteni.

Ha a szpoton megjelent — tehat a kampany altal direkt modon befolyasolt — szolgalatok
érdemi hivasszamait nézziik, akkor igen differencialt képet kapunk. Mig Szolnok érdemi
hivéasainak szdma a kampany idején mintegy 15 %-kal nétt, s utdna is toretleniil tovabb
emelkedett (tovabbi 32 %-kal!), addig Gydér-Moson-Sopron megye 24 6ras szolgalatanal a
kampény ideje alatt a ndvekedés oriasi (77 %-0s), de utana ujra visszaesik, cca. 25 %-ot.
A Budapest-ELET szolgalat érdemi hivasainak szama ebben az iddszakban (decembertdl
februarig) kifejezetten csokkent (31 %-kal!), s csak a kampany befejezése utan kezdett el
ujra emelkedni, meghaladva (bar csak 7 %.-kal) a kampany el6tti id6szak mértékét is.

A szpoton nem szerepld, azaz a kdzponti kampanyban nem érintett (kisebb és 24 6ras)
szolgélatok esetén egyértelmii a valtozas: a kampany idején mindeniitt (bar nem egyforma
mértékben) csokkent az érdemi hivasok szama, és szinte sehol nem emelkedett, tért vissza
arra a szintre, ahol elétte volt. A tényleges csokkenés azonban jelentéktelen, sehol nem
haladja meg az 5-7 %-ot. Hozza kell tegyiik, hogy Gydér-Moson-Sopron megye szolgéalatat
a kampanyt megel6zé iddszakban igen alacsony szdmban keresték fel a hivok (- a
szolgélat hivasainak szdma 4ltalaban kevesebb mint a fele a tobbi non-stop szolgalaténak
-), mondhatjuk azt, hogy nem volt nehéz ezt a novekedést elérni, s a kampany hatésa
kifejezetten hasznalt a szolgalatnak.



Figyelemremélto, s a kampany direkt hatasaként értékelheté viszont az a tény, hogy a
nem érdemi hivasokban is jelentésen megndtt a csaladon beliili erészak tematika.
Azaz pl. a vice- €s hecchivasokban is megjelent ez a téma, ami arra utal, hogy a kampany
tematizalta a kozvéleményt. Hosszu-tavi hatdsra természetesen ebbdl még nem
kovetkeztethetiink, d e remélhetjiik, hogy a téma ’ébrentartdsaval’ elobb utobb az érdemi
hivasokban is megjelenik, s novekszik az ilyen targyt hivasok szama és aranya.

A szpotok, egyaltalan a reklam iizenetének hatékonysagat vizsgalanddé még eléttiink allo
feladat, hogy — azonos eszkdzokkel és szempontok szerint — feldolgozzuk egy korabbi
id6észak (pl. 2002, vagy 2003. oktober-november ho) egy-egy szakaszat, vagy teljes
egészét. Igy megallapitast nyerhet, hogy — a kampanytél figgetleniil — akkor milyen
gyakorisdggal és megoszlasban jelentkeztek csalddon beliili erészak témaji hivasok.

A feldolgozas soran a szolgédlatok azokat az érdemi hivdsokat dokumentdljak
mélységiikben, amelyek adekvat problémaékat tartalmaznak (nem dokumentaljak tehat,
csak regisztraljak — azaz megszamlaljdk — az érdeklddd, tajékoztatast, *csak’ informaciot
kérd, stb. hivasokat). A feldolgozott érdemi hiviasok szama — a LESZ, a GYITOSZ s a
tarsult szolgalatok esetében — hozzavetélegesen mintegy 10.000 hivast jelentett a
hiarom hénap alatt. A kiilonb6zé formai okok miatt a feldolgozasbol kizart hivéasok
szdma mintegy 500, igy a jelenlegi feldolgozasban 9.500 hivas részletes (formalis és
tartalmi) adatait rogzitettiik. Minden tovabbi elemzés ezekre a hivasokra
vonatkozik.

A sikeres hivasok érdemi/nem érdemi megoszlasa a korabbihoz képest tehat jelentdsen
modosult: mikézben a sikeres hiviasok szama folyamatosan névekszik, az érdemi
hivasok aranya (a sikeres hivasok kozt) a kampany-idoszakban erdsen csokkent ( 32
%-r0l 23 %-ra), s ez az arany a kampany lezarasa utan sem tért vissza, s a 2004. év
eddigi hét honapjanak forgalmat tekintve mindossze 27 %-on all. (1/05. dbra: az érdemi/nem
érdemi hivisok ardnya az dsszhivasban a kampdny-idészak elétt és alatt, s utana — Lesz adatok). Ennek
oka elsdsorban az, hogy a frekventalt (a szpotokon szerepld, tehat kdzpontilag hirdetett
elérhetdséggel rendelkezd) szolgalatok ki lettek nyitva a mobil hivasokra. A mobiltelefon-
hasznalat ’természete’ — eddigi megfigyeléseink, s a rendelkezésre allo, bar a téma
ujdonsdga miatt gyér szakirodalmi és kutatasi adatok szerint — egészen mas, mint a
’vonalas’ hivasoké. Mig a vonalas szamrol kezdeményezett hivasok mintegy 40-50 %-a
valik érdemi beszélgetéssé, addig a mobilrol inditott hivasoknak csupan 15-20 %-a!!

Az alapvetd szocio-demografiai mutatok vizsgalatara is médot adnak forgalmi
adataink.

A kampany-iddszak hivasainak nem szerinti megoszldsa vizsgalhaté mind a két
rendszerben: mind a Lesz, mind az ifjusagi szolgalatok forgalméban. Az Osszes hivast
tekintve a sikeres hivasok 65 %-at nok, 35 %-at férfiak kezdeményezik. Mig a Lesz
szolgalatok esetén ez az ardny — a nok javara — 67/33, addig az ifjiisagi szolgalatoknal
kiegyensulyozottabb: 44 9% férfi, 56 % ndi hivoval. Ha magukat a hivasszdmokat
hasonlitjuk 6ssze nemenként, még pregnansabb, hogy az ifjusagi szolgalatokat majd
annyi férfi hivja, mint nd, mig ha a Lesz szolgalatainak forgalmat nézziik, a férfiak

hivasszama fele a nokének. (1/06/a-b. dbra: az egyes rendszerek hivisainak szazalékos megoszlisa
nem szerint — kampdny idoszak, dsszes hivds).



Altalanos tapasztalat, hogy a lelki elsdsegély telefonszolgalatoknal jelentkezSk korében
mindig joval tobb a nd, mint a férfi. Viszonylag egyszerli magyarazatot adhatunk erre
azzal, hogy a néi szerep-viselkedésben — a szocializacio soran beépiilve — helyet kap az
érzések kifejezése, egyaltalan a pszichés probléma appercipidlasa, s akdr a gyengeség
kozlése is. A férfiak, ahogy frivol megfogalmazéasban sokszor elhangzik a szakmdban,
,»allva halnak meg”, vagy ,,elisszak a kriziseiket”, azaz joval kevésbé¢ jellemz0 rajuk, hogy
megosszak barkivel is életvezetési gondjaikat, pszichés terheiket. Ne beszéljiink most
arrol, milyen kovetkezményei vannak ennek a kronikus nem fert6zé betegségek
morbiditdsaban ¢és mortalitdsaban, kiillonosen a munkaképes koru férfiak id6 elotti
halalozésaban, — végsd soron az élet-esélyek alakuldasdban. Ez alol ritka kivétel, amit a
kampany-adatokat vizsgalva tapasztalunk: talan a fiatalabb korosztdlyoknal még nem
ilyen erés ez a tarsas/tarsadalmi meghatarozottsag — szerencsére. El6 megfigyelés a
szerep-viselkedések, a nemi szerepek megjelenésének valtozasa, ez is belejatszhat
adataink alakuldsdba. Végsd soron az is elképzelhetd, hogy a csaladon beliili erdszak,
pontosabban a gyermekbantalmazas vonatkozasiaban (az ifjusagi telefonszolgalatok
"kozonsége’ elsdsorban ebben érdekelt) épp annyira érintettek a férfiak/fitk, mint a
nék/lanyok. (Lasd késébb a gyermekbantalmazas incidenciajat a szakirodalom szerint)

A férfi és ndi hivasok szaménak hétrdl hétre valtozdsa a kampany-idészakban eltér
egymastol. Mig a ndk hivasszama az elsé héten hirtelen felszokik, majd (karacsonykor)
megall, lasst emelkedés utan januar kdzepétdl stagnal, februarban lejmenetbe indul, addig
a férfiak hivasi kedve lassabban, de folyamatosan emelkedik egészen szilveszterig, hogy
utana meredeken lezuhanjon. Innentdl kezdve semmi mozgas, a hivasok szama egyenletes
marad. Vajon a ndkre direktebb, a férfiakra késleltetett, kumulativ hatdssal birt a
kampany? (1/03. dbra)

Ha a Lesz hivasaiban korosztalyok szerint vizsgaljuk a hivasadatokat, megfigyelheto,
hogy a kampany-idészakban is a kozépkorosztilyok dominidlnak: a 21-50 éves
korcsoportok megjelenési gyakorisaga joval magasabb, mint a fiatalabbaké (11-20
évesek), s az idésebbeké (az 51. évtol). (1/07/a-b. abra a hivék korcsoportok szerint a kampany-
idészakban — Lesz ésszes hivas). Ha azokat a hivasokat vizsgaljuk, amelyeknél tudjuk a hivo
nemét is, ott a kampanyt megeldz6 idészakhoz képest a 11-30 éves korosztaly hivasszdma
novekedett meg, valamint — meglepd moédon, bar sokkal kisebb ardnyban — a 71. év
felettické. (1/07/c. abra: az egyes korosztilyok részvétele a hivisokban - kampdny elétt és kampdny
alatt — a Lesz dsszes hivdsai).

Ami a kampany-idészak hétrél hétre valtozasat illeti, ugy tlinik, csak a 11-20 éves
korosztaly reagalt markédnsan a kampany-szpotra, s a szpot tartalmi oldalit nézve ez
adekvat 1is, hiszen elsOsorban ez a korosztaly érintett a gyermekbantalmazas
problémakorében. A fentebb mar targyalt mobilra-nyitds a szpoton megjelent
szolgalatoknal csak erdsitette ezt a hatast, hiszen a kommunikécios eszkozként ma még
jorészt  korosztadlyokhoz  kothetdé  mobiltelefon-haszndlat ~ kommunikalhatobba,
kozolhetobbé tette a gyermekbantalmazas a populdcioban meglévd problematikajat, s6t
val6szintileg a kozbeszéd témajava is tette.

A 11-20 évesek jelentkezése mar a kampany elsé hetében megszaporodott, de ez a
hivasszam-emelkedés szinte azonnal lecsengett, s Gjra emelkedésnek csak januar kdzepén
indult, hogy a ho végére elérje a kampany-idészak alatti legnagyobb gyakorisagot.
Ugyancsak hirtelen emelkedéssel indult mar az els6 héten az 51. év felettiek hivasszama,
s ez az emelkedés meredekebb ¢és tartésabb volt a 11-20 évesek hivasszdm-



emelkedésénél, s kitartott a januari elsd hétig, ahol tartdés csokkenésnek indult, s mar
januar kozepén bedllt egy allando szintre. A kozép-korosztaly (21-50 évesek) hivas-
gyakorisaga januar elejére emelkedik érzékelhetden, s Iényegében januar hdnapban marad
emelkedett szinten, majd visszatér az atlaghoz. (1/08. dbra: az egyes korosztilyok hivdsai a hetek
folyaman a kampanyidészakban — Lesz dsszes hivds).

A hivéasok sikerességét az ifjuisagi vonalaknal nem tudjuk vizsgélni, de a korosztalyok
részaranyat a hivasokban igen, s igy kiilonbségeket tarhatunk fel a két rendszer altal
megszolitott populacio adataiban. Mig a Lesz hivasaiban — a kampany-idészak alatt — a
20 év alattiak hivasai minddssze 12 %-kal szerepelnek, addig ez a korosztaly tette ki az
ifjusagi szolgalatok hivasainak majdnem 62 %-at. (1/09. dbra korosztilyok a két rendszerben —
kampany idészak, dsszes hivas) Mivel a Lesz szolgélatok hivasainak szdma joval tobb, mint az
ifjasagiaké, igy — természetesen — a két rendszer Osszes hivasat tekintve a kampany-
iddszakban a 20 év alattiak ardnya nem haladja meg a 23 %-ot. (1/10. dbra: korosztilyok
ardnya a kampany-idészakban, dsszes hivds).

Nem és korcsoportok Osszefiiggéseit vizsgalva a kampany-idészak Osszhivasaiban
jelentds kiilonbség figyelhetd meg a két nem viselkedésében: mig a férfiaknal a
hivasgyakorisagban a 11-50 évesek vezetnek, folyamatosan emelkedd trendben, addig a
noknél a kormegoszlas joval kiegyensulyozottabb, szinte egyenletesen oszlik meg a 11-70
¢vesek minden korcsoportjdban. (1/11. dbra: hivisok nem és kor szerint az azonos nemiiek
szdzalékaban — Lesz dsszes hivds)

A hivok csaladi allapot szerinti megoszlasa is vizsgalhaté adatainkbol: vannak
statisztikdink mind a Lesz, mind az ifjisagi szolgalatok hivasairdl. Ami egyértelmi, - a
korosztalyi sajatossagokbol kovetkezéen — az ifjlisagi szolgalatok hivoi zomében
nétlenek/hajadonok, a hivok csaladi allapota homogén (majdnem 90 %-ban), mig a Lesz
szolgalatok hivéasai eloszlanak: legtobb itt is a nétlen/hajadon (47 %), majd 20 %-uk
hazas, de jelentds az elvaltak (17 %) és 6zvegyek (16 %) aranya is.

Ez azt jelenti, hogy az ifjusagi szolgalatok munkatirsai mas problematikaval néznek
szembe: a korosztalyi probléméak megjelenése specialis valaszt, segitséget kivan. Masfajta
motivaciok sziikségesek az itt folyd adekvat munkavégzéshez, ezért masok lehetnek a
kivalasztas szempontjai. Es ennek a specifikumnak a képzésekben, tovabbképzésekben, e
az esetfeldolgozasban, szupervizioban is meg kell jelennie. Meggondoland6, hogy a peer-
counseling szempontjai, vagy akdr az 6nsegités elemei nem kapnak, kaphatnak-e helyet a
szolgéalatok étoszaban. Szempont lehet egy a sz6 szoros értelmében szigoribb
szakmaisag. Tudjuk, hogy a Child-Line koncepcid6 — tehat amikor sziil6kort
(szakemberek) segitenek gyermekkort klienseknek — pregnans moédon nem jelenik meg
Magyarorszdgon az ifjusagi telefonszolgalatok profiljaban, evvel egyediil a Kék Vonal
Telefonszolgalatban taldlkozhatunk. Kérdés, jol van-e ez igy, adekvat segitséget,
iranyitast kaphatnak-e, sziikség van-e direktebb irdnyitasra, életvezetési tandcsadasra,
konkrétabb segitségekre az ifjisagi vonalaknal?

Joval heterogénebb a ’felnétt’ szolgalatok kozonsége: az egész élet megjelenik benne, s
minden helyzetre fel kell késziiljiink, korantsem elégséges egy korosztalyi megkozelités.
A hivasadatokat nézve megfigyelhetd, hogy — bar sokhelylitt nincs adatunk a csaladi
allapotrol (a Lesz hivasaiban mintegy 35 %-a missing!), s talan nem véletlen, hogy joval
gyakrabban marad rejtve a rendezetlen statusz — a népesedésstatisztikak, szocioldgiai
felmérések alapjan mintha nagyobb ardnyban lenne véarhatd a hazassagon kiviil egyiitt-
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€10, valamint a hazas kiilonélo kategoria. A két *valtozoban 1€vd’, atmeneti allapot aranya
hivasokban cca. 2-2 %. (1/12/a-b. dbra: az egyes rendszerek hivasainak megoszlisa csalddi dllapot
szerint a kampany iddszakban)

Nem és csaladi allapot 6sszevetésébdl megallapithato, hogy a — vélhetéen — nem csak a
fiatal korosztalyokbol rekrutdlodd ndtlen férfiak joval tobben jelentkeznek, mint a
hasonl6 csaladi allapotu (hajadon) nok. Kiilondsen akkor kap jelentdséget ez az adat, ha a
ndi hivasok joval nagyobb frekvencidjat nézziik, ami altaldban jellemz6 a szolgélatokra:
vajon itt a férfiak nagyobb kapcsolati érzékenysége mutatkozik meg? (A férfiak nagyobb
egyediilvalosagat, s egyben nagyobb kitettségét a kapcsolatokban megerdsitik tobb
évtizedes tapasztalataink). Erre utal az az adat is, hogy a nétlen, hazassagon kiviil egyfitt-
€16, hazas kiilonéld csoportokban ’vezetnek’ a férfiak. (Lasd még majd a csaladon beliili
erdszakkal kapcsolatos hivasok kor és nem szerinti megoszlasat!). Persze, az is
jellegzetes, hogy azok kozt a hivasok kozt, ahol nem tudjuk a csaladi allapotot, szintén a
férfiak vannak talsulyban (mikozben az Osszhivas tekintetében a ndk joval nagyobb
gyakorisdggal jelentkeznek). A ndk nagyobb hanyada van elvalt, vagy 6zvegy statuszban,
ahogyan a hazasok kozt is 6k vannak tobbségben. (1/13. dbra: hivisok nem és csalddi dllapot
szerint az azonos nemiiek szazalékdban — Lesz dsszes hivds)

Erdekes kiilonbségeket figyelhetiink meg azokban az adatokban, amelyek azt rogzitik,
honnan érkezett a hivas a lelki elsdsegély telefonszolgalatokhoz (Lesz), illetve az
ifjusagi szolgéalatokhoz (Gyitosz): otthonrdl, netan fiilkébdl, vagy mobilrdl. Figyelemre-
meéltd, hogy a mobil-haszndlat altalanos elterjedtsége, ennek kiilonosen a fiatalabb
korosztalyokban frekventalt haszndlata ellenére az otthonr6l kezdeményezett hivasok
0ssz-szdma magasan felette van az 0Osszes tobbinek. De nem mindkét rendszerben
domindlnak egyértelmiien az otthonrol inditott hivasok, az ifjusagi telefonszolgalatoknal
az egyéb helyekrdl (példaul kollégiumokbol, s elsdsorban mobilrdl) kezdeményezett
hivasok szdma megkdzeliti az otthonrdl érkezdkét. A telefonfiilkébdl hivas is inkabb
jellemz6 az ifjusagra, igy ez a harom forma a meghatarozé esetiikben. (1/14/a-b. dbra: az
egyes rendszerek hivdsai a hivds helyszine szerint).

A kampany-idoszak hivasaiban is megjelenik minden problematika, a lelki
elsosegély telefonszolgalatokhoz fordulok a legkiilonbozébb  életvezetési
nehézségekkel, krizis-allapotokban, ongyilkossagi veszélyhelyzetben jelentkeznek. A
magyar lelki elsdsegély telefonszolgélatok a hivasokban megjelend problémak feltarasara
egységesen az ugynevezett Parisi Katalogust ° hasznaljak. A mellékelt tablakon
megjelenitjiik a hivasszamokat is, de foként a problémak szdzalékos megoszlasat
elemezziik, hiszen itt is neheziti adataink Osszehasonithatosdgat az a tény, hogy joval
nagyobb volument a lelki elsésegély telefonszolgéalatokhoz befutd hivasok szama, mint
az ifjusagi szolgalatoké. A hivasokban megjelené probléma-csoportok megoszlasat
tekintve markans kiilonbségek vannak a két rendszer kozott, s néhany — talain nem
meglep6 — egyiitt-jaras. (1/15/a-b. dbra: az egyes rendszerek hivdsainak szazalékos megoszlisa a
parizsi kédok szerint)

A két rendszerben szinte azonos mértékli és igen magas gyakorisagu a hivasokban a
magany és izolacié problémaja. Ugy véljiik, ez az adat szél talan legerésebben a lelki
elsosegély telefonszolgalatok sajatos, telefonon Keresztill nyujtott pszichés
tamogatasanak adekvacidjarol. Problémdink megosztisanak igénye nyilvanvalo

5 Mellékletben adjuk az IFOTES, a Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Nemzetkozi Szovetsége altal a szolgalatoknak hasznalatra
ajanlott Parisi Katalogust, valamint a szolgalatok szamara Magyarorszagon rendszeresitett problémakatalogust. 1. melléklet.
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pszichologiai tény, de az is evidencia mar, hogy magunkba-zarulasunk akadalya minden
kibontakozasnak és rendezddésnek. A segitségért fordulds egyik legfontosabb motivacios
hattere a magéany és az elmagédnyosodas, az izolacio. Az izolacié tulajdonképpen még
pusztitobb, mint a magany, amely valasztott is lehet; azt jelenti, hogy a személyiség
fokrol-fokra elvesziti kiils6, netan meghatdrozd kapcsolatait, ez tetézi problémainak
fesziiltség-terheit.

Meglepd adat, hogy a két populacional (a Lesz és a Gyitosz hivoindl egyarant) a testi
betegségek (szomatikus ¢€s pszichoszomatikus betegségek, fogyatékossagok) szinte
azonos gyakorisaggal jelentkeznek, aranyuk 6-8 %! Mennyire jellemzd ez a jelenség
altalaban? Ennyire megoldatlanok és kezeletlenek a tipikusan az ifjisagi szolgalatoknal
jelentkezd — fiatal korosztalyok testi problémai, betegségei?

Alig mutat kiilonbséget a két populacidé a szenvedély-betegségek vonatkozasaban, alig
nagyobb a — vélhetden — drog-érintettség gyakorisaga a "hagyomanyos’ szenvedélyekénél
(alkohol, gyogyszer-abuzus, politoxikomania). Egyik esetben sem éri el ugyanakkor az 5
%-ot megjelenése a tobbi probléma kozott. Jot jelent-e ez, vagy sem? A mas réteg-
telefonszolgélatok (Drog-stop, stb.) ’kanalizaljak’ ezt a probléma-csokrot, vagy sehol,
semmilyen segitd-kapacitdsnal sem jelenik meg a keresztmetszeti vizsgalatokban,
orszagos felmérésekben sokkal markansabbnak itélt, s a longitudinalis megfigyelésekben
emelkedd tendencidju kabitészer-probléma?

A lelki egészség (mas problémai) kategoriaba soroljuk a pszichiatriai betegségeket,
neurdzisokat, valamint azokat a neurotikus tiineteket (Onértékelési problémak,
dontésképtelenség, stb.), amelyek komoly ¢életvezetési nehézségeket okoznak. Ebben
sincs lényeges kiilonbség a két rendszer hivasaiban, és aranyuk klienseink kozott 7-8 %,
igen magas! Ha a Hungarostudy 2000 ® adatait nézziik, nem meglepé az eredmény,
kicsiben, ebben a sajatos telefonos tiikorben megerdsiti Kopp és munkatarsai nagy
populacion, reprezentativ médon elvégzett vizsgalatainak eredményeit.

A csaladi problémak (generacids, nevelési és egyiittélési gondok) szinte azonos sulya (3-
4 %) konnyen lehet, hogy mas és mas probléma-csokrot takar, pontosabban mindenki
mashonnan nézi a problémat: a korosztalyok konfliktusa — életszemléletek, életmodok
konfliktusa is egyben.

Az interperszonalis problémak (tarsas kapcsolati bajok, konfliktusok) jellemzé modon
egyarant foglalkoztatjadk mindkét rendszer klienseit. Aranyuk az Osszes hivason beliil
meghaladja a 10 %-ot, fontos tételt jelentenek tehat a lelki egészség, a személyiség
pszichés egyensulya szempontjabol. Ugy véljiik, adekvat segitséget nyujthatnak itt a
szolgélatok, barmely rendszerben dolgoznak is.

Ha a kiilonbségeket nézziik a két telefonszolgélat- tipus ’kozonségénél” megjelend
problematikaban, a legszembetinébb a partner-problémak (egyiittélés, konfliktus,
elhagyas, stb.) el6fordulasi sulyanak jelentds kiilonbsége: mig az ifjlisagi szolgalatoknal a
hivasok 18 %-a ebbe a probléma-csoportba sorolhato, addig a ’felnétt szolgalatoknal, ha
nem is jelentéktelen, de csak 4 % koriili a partner-problémak ardnya. A nem hazassagi,
egylitt-jarasi, egylittélési kapcsolati problémak ilyen foki dominancidja — valészintileg —
megint korosztalyi jellemzd. Igy értékeljiik azt az adatot is, ami a hazassagi problémak

6 Hungarostudy 2000. Kopp Maria és mts. SE Magatartastudomanyi Intézet szamos kiadvanyaban. 2002-2004.
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kiilonbségében mutatkozik, hisz evidens mdédon hianyzik az ifjusagi szolgalatok hivasibol
ez utobbi problematika.

Az érzelmi problémak (ventillacid, félelem, szorongas, csalodas és féltékenység, stb.)
alacsonyabb aranya az ifjusagi szolgalatoknal (a harmadik legjelentésebb
problémacsoport, 12 %-os gyakorisaggal) vélhetden modszertani, hivas-regisztralasi
kiilonbségekbdl fakad. A lelki elsdsegély telefonszolgalatok mindig is differencidltan
regisztraltak ezeket a pszichés allapotokat leird jellemzdket, igy nem véletlen, hogy
aranyuk itt a hivasokban tobb mint 25 %-os.

Az, hogy a szexualis problémak nagyobb aranyban jelennek meg az ifjusagi
szolgélatoknal, valosziniileg szintén hivés-regisztralasi, netan koncepcionalis
kiilonbségekbol fakadhat. Talan nem tul frivol megjegyzés, ha azt mondjuk, jellemzd a
fiatalabb korosztalyokra, hogy szexudlis problémanak mindsitsenek, s ezzel
leegyszertsitsenek, dimenzid-vesztetté tegyenek tarsas-kapcsolati/érzelmi problémakat.
Hogy ez a szolgalatok onkénteseinek attitiidje (csupan), vagy a kliens-kor jellemzdje —
nem tudjuk. Nem =zarhatjuk ki azt sem, hogy e problémakor nagyobb volument
megjelenése nagyobb tomegii ilyen problémat jelez.

Az mar komolyan elgondolkodtatd kiilonbség, ami az dngyilkossag, mint problémakor
megjelenésénél tapasztalhatd. Az ifjusdgi szolgélatoknal a szuicidium alig 2 %-os
gyakorisdggal jelenik meg, mig a lelki elsdsegély telefonszolgalatokndl ez az arany a
duplaja, mintegy 4 %. Vajon mennyire nyitottak az ifjusagi szolgéalatok erre a
problémakdrre, kommunikaciojuk a potencidlis kliensek felé mennyire célzott és adekvat
— ilyen szempontbol. Ha az Ongyilkossagi kisérleteknek a fiatalabb korosztalyokra
jellemzd, s a szakirodalomban jol adatolt gyakorisdga nem jelenik meg itt, hol mashol, s
megjelenik e egyaltalan valahol?

A lelki elsésegély telefonszolgalatok PR tevékenységének adekvacidja is lemérhetd az
ongyilkossagi problémak megjelenése kapcsan, mert bar ez az ardny magasabb az ifjisagi
telefonszolgéalatoknal jelentkezénél, s — az dsszehasonlitdé nemzetkozi adatok szerint — a
nyugat-eurdpai szolgéalatokndl mutatkozd atlagnal is, ismerve a magyar Ongyilkossagi
ratakat, van még tennivalonk.

Szomoru elsébbség az allas- és foglalkoztatasi problémak 5 %-os aranya az ifjisagi
szolgélatoknal. Mig az anyagi problémak, ahogyan a gyasz, baleset és er0szak probléma-
csoport is a ’felndtt’ szolgalatoknal gyakoribb, a foglalkoztatasi nehézségek aranya a
Gyitosz hivéasaiban tobb mint dupldja a Lesz adatokénak! Természetesen ezekbdl az
adatokbol (a konkrét hivasokbdl mintegy 100-150 ilyen tematikaji) nem vonhatunk le
messzemend kovetkeztetéseket, am figyelmeztetd jelnek tekinthetjiik dket, kiilondsen, ha
figyelembe vessziik azt is, hogy ezek a jelzések — komplexitdsukban és mélységiikben,
Osszefiiggésiikben mas problémakkal — beilleszkedési, alkalmazkodési nehézségeket is
takarhatnak.

Tobb évtizedes tapasztalataink, a szolgalatok hivasainak tartalmi elemzése azt mutatja,
hogy a vizsgalt szakasz, a 2003. december 10.-ét61 2004. februar végéig tartd6 kampany-
id6szak hivasainak problematikdja sem bels6 aranyaiban, sem jellegzetes mutatdéiban nem
kiilonbozik gydkeresen a korabbi iddszakoktdl. A kampany harom hoénapja specifikus
hatasként felhangositott néhany, egyébként is fajo gondot, nyomorusagot, ezeket —
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reményiink szerint — kozelebb segitette az adekvat megoldasokhoz, enyhiilést is adhatott,
s — aspecifikus hatasként — megerdsitette a *kozonséget’ a szolgalatok felé fordulasban.

Végill a kampany harom honapja alatt a szolgalatokhoz befutott hivasok
regisztratumaibol megallapithaté, milyen aranyban milyen, elsdosorban pszichés
segitséget adtak, illetve milyen segit6 kapacitasokat mozgositottak a szolgalatok a
hozzajuk fordulok problémainak rendezése, megoldasa érdekében. A két rendszer
kozott 1ényeges kiillonbség nem észlelhetd. Koncepcionalis, vagy modszertani, s ezzel
egyltt-jard6 képzési kiilonbséget mutat az a tény, hogy — szemben az elfogadd
meghallgatdssal — nagyobb ardnyban ’hasznaljak’ az ifjusdgi szolgéalatokndl a dontési
dilemma megoldasaban segités 1épését, mint a ’tartdzkoddbb’ lelki elsésegély
telefonszolgélatokndl, amelyek legfontosabb eszkoze az elfogadd meghallgatds. Majd, ha
a csaladon beliili erdszak problémaival jelentkezd hivok adatait nézziik, latni fogjuk az
ebbdl eredd kovetkezményeket is.

Ugyancsak nagyobb aranyban hasznaljak az ifjisagiak a magany-enyhitést, valamint az
¢lmény-feldolgozasban nyujtott segitséget. Mig ez utdbbi eszkdz pszichoterapias-jellegli
alapelem, s igy lényeges része lehet a segitd kapcsolatnak, a magény-enyhités kényesebb
1épés. Az, hogy az ifjusagi szolgalatoknal joval nagyobb gyakorisaggal jeloltek meg a
hivéas-regisztralasnal ,,egyéb” eszkozt, mint a lelki elsOsegély telefonszolgdlatoknal,
szintén azt sejteti, hogy direktebb eszkozkészlettel dolgoznak a Gyitosz szolgalatainak
munkatarsai. (1/16. dbra: az egyes rendszerek hivisainak szdzalékos megoszlisa a segité vilasz
szerint)

>

o
25

1/b A kampanyrol

A kampany harom hoénapja soran a szolgalatokhoz befutott s feldolgozott érdemi
hivasok tobb mint 8 %-a kapcsolatos a csaladon beliili erészakkal, cca 800 esetben
talalkoztunk a bantalmazas, erdszak és elhanyagolas jelenségével.

Fontos megjegyezniink, hogy az (gyermekbantalmazas, illetve csaladon beliili) erdészak
tematikaja a kampanyt megel6z6 idoszakban is megjelent a szolgalatok hivasaiban,
becslések szerint a hivasok 2-4 %-aban, (a 05 krimen = parisi kod 15; 5xx
konfliktushelyzetek = parisi kod 13; esetleg a 78 érzelmi problémadak, kverulalds, gyiilolet
probléma-csoportba sorolva = parisi kod 17), de az erdszak — legfoképp a krimen
probléma-megnevezéssel valo egylitt-szereplése miatt — az tigyel6k szamara kizarélag a
fizikai erészakot jelentette (oda, és csak oda kodoltdk). igy a problémakér 8 %-os
megjelenését jelent6s arany-novekedésnek mindsithetjiik, hiszen ezeknek a hivoknak
a nagy része a kampany hatasara jelentkezett.

Nincs alapunk messzemend kovetkeztetéseket levonni arrdl a hatasrél, amit a szpot
teritése és megjelenési gyakorisaga okozott, de gy tilinik, hogy a csaladon beliili
er6szak témaban egyedill Budapestet (és agglomeracidjat) érte el, illetve a
potencialis hivokat itt mozgositotta kozvetlenill a kozponti reklam/tajékoztatéd
tevékenység.

A vidéki szolgalatok csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos hivasainak megjelenési
gyakorisaga és eloszlasa ugyanis nem Kkapcsolodik a szpotok megjelenési
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szekvenciaihoz, s ahol a hivasszam meg is emelkedett, ott sem ndtt meg a csaladon
beliili erészakkal kapcsolatos hivasok szama jelentésen. Ha valami valtozés egyaltalan
tortént, az sokkal inkabb tulajdonithat6 a — kiilonb6zd szinvonali és erdsségli — helyi
kampéanyok (sajto- és média-megjelenések, szakmai programok, stb.) hatasanak és
eredményének. (A szolgalatok szdveges kampany-beszamoloinak feldolgozott anyagat a
mellékletben kdzreadjuk — 2. mellékiet)

Es még egy érdekes jelenség, amelynek magyarazata tobb-szalu is lehet: Budapesten a
problémakor négy nagy csoportja (gyermekek, intim partnerek, idosek és kortars
eroszak/bantalmazas) koziill egyértelmiien az  intim __ partnerek  kozotti
bantalmazas/erdszak megjelenési gyakorisiaga a legnagyobb, mig vidéken mindeniitt
a gyermekbantalmazis. Pedig a szpot egyértelmiien ezt az utdbbi erdszak-tipust
mutatta. E jelenség okai kozott nem szanhatunk til nagy szerepet a hivasok mogott
meghtzodod objektiv tényeknek. Taldn abban a megfogalmazasban ¢és azzal a
megszoritassal sem, hogy a budapesti szolgalat potencialis hivoi kdrében vélhetden tobb
az ilyen jellegii probléma, mint a vidéki szolgalatok hivokorében. Lehet, hogy leginkabb
az onkéntesek attitiidje fejezodik ki ebben a statisztikai adatban.

2. A csalddon beliili erészakkal kapcsolatos hivdasok

2/a A csaladon beliili eroszakrol

Az erbszak jelenség-korébe sorolt problémak koziil napjainkban kiilonds figyelmet
kapott, a kdzbeszéd kiemelt témajava valt a csalddon beliili erészak és bantalmazés. A
téma felvazolasaban Szo1l8si Gabor e targyban irt tanulméanyat valasztottuk vezetdnkiil.”

A huszadik szazad utolsé negyedében megnétt az érdeklédés azon helyzetek irant, amikor
a sziild gyermeke ellen, vagy a férj felesége ellen fizikai erdszakot, valamint szexualis
visszaélést kovet el. Ezt kovette mds olyan helyzetek felfedezése, amelyeknél a
kiszolgaltatott személy sérelme visszavezethetd volt egy csaladtag (vagy mdas gondozo)
vétkes magatartasara (szandékos cselekvésére vagy mulasztisara). Hatarozott torekvéssé
valt, hogy a gyermekek, illetve feleségek problémainak minél nagyobb részét bevonjak a
bantalmazas és az elhanyagolds kategoriaiba. A bantalmazds és elhanyagolas
kategoridinak szélesitése azzal jart, hogy az addig nem vétkességi alapon értelmezett
helyzetek szamottevd része is vétkességi keretben értelmezédott 0jja.°

7 Sz6116si Gabor: A csaladon beliili bantalmazas és a szocialis szakma viszonya. = Csalad, gyermek, ifjusag, 2003,1.sz. 5-21.pp.

A problémaknak a bantalmazas kategoridjaba torténd atsorolasa a kovetkezoként értelmezhetd: a tarsadalom kiilonbséget tesz az
¢élet normalis és kivételes kockdzatai kozott, utobbiakat ugy tekintve, mint amelyek devidlnak a normalis gyermekkorhoz magatol
értet6dd modon hozzatartozo problémaktol. A tarsadalom mas megoldasokat hagy jova, illetve miikodtet a kiillonbozé mértékben
~normalis” vagy ,kivételes” problémak esetében; a probléma kivételessé mindsitése a csalad autonomiajaba torténd beavatkozas
nagyobb mértékét legitimalja. A tarsadalmi gyakorlat a ,,normalis kockazatokat™ az otthonnal, az iskolaval és a tarsadalommal hozza
Osszefliggésbe, mig a ,kivételes kockazatokat” a veszélyeztetett gyermekekkel, a fizikai bantalmazasaval és a szexualis abuzussal.
(Kelley P.; S. Hood; B. Mayall 1998.) idézi Szoll6si Gabor i.m. 7.p.

A gyermekek és feleségek problémainak a bantalmazas kategoridjaba vald tomeges atsorolasa azt jelenti, hogy drasztikusan
megvaltozik a problémak elhelyezkedése az emlitett skalan. Mindaz a helyzet, amely alkalmas arra, hogy valakinek (sziilének,
gondozonak, hazastarsnak) a vétkes magatartasaval magyarazzak, atkeriil a ,,nagyon kivételes” problémak (biincselekmények vagy
ahhoz hasonlé modra felfogott helyzetek) kozé. Az atsorolas hatasara kiiiresedik a ,kevésbé kivételes” és a ,,normalis” problémak
csoportja. (Sz. G. 7. oldal)
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Magyarorszdgon ma ugy jelenik meg a bantalmazas, mint valamiféle 0j, eddig nem ismert
¢s nem kezelt probléma. A tarsadalmi problémak kiillonb6z6 csoportjait soroljak kozos
kategoriaba ¢és jelolik a ,,bantalmazas™ névvel. Ennek az a célja, hogy a tarsadalom az ide
sorolt helyzeteket hasonlonak lassa, és hasonld cselekvéseket tartson sziikségesnek veliik
kapcsolatban. °

A megnevezés nagy hatdssal van a konstrukcionak a tarsadalmon beliili
kommunikalasara, a jelenség értelmezésére. A kiszolgaltatott személyek védelmét
szolgalni kivandé mozgalmak, szakpolitikdk sziikségképpen ¢élnek a szocidlis
reprezentaciok létrehozasanak eszkozével. A definicidalkotds a fizikai sériilést okozo,
vagy annak veszélyét el6idézd szandékos biincselekményekbdl indul ki, de ide sorolja a
nem erdszakos cselekményeket is. ,,A definicidkat tendenciaszeriien kiterjesztik mas
olyan helyzetekre is, amelyek sérelmesek egy kiszolgéltatott helyzetli személy szamadra,
¢s alkalmasak arra, hogy valakinek a vétkes magatartdsdval magyarazzak
létrejoveteliiket.”

A kiterjesztést az a cél vezérli, hogy ne csak a legstlyosabb helyzetektdl, hanem a t6bbi
sérelmes helyzettdl is megovjak az érintetteket. A kiterjesztés eredményeképp olyan
helyzetek is bantalmazdsnak (elhanyagoldsnak) mindsiilnek, amelyek nem tartoznak a
blincselekmények kozé. Mara egyre tobb a tarsadalom tobbsége altal gyakorolt
magatartast is bantalmazasnak (elhanyagolasnak) mindsitenek.” !

A bantalmazas-probléma felfedezésében, a kozcselekvés kivaltasaban tobbnyire fontos
szerepe van a kilonféle mozgalmaknak, illetve az altaluk folytatott kampanynak. A
tarsadalmi problémdakkal kapcsolatos kozvéleményt gyakran az Ugynevezett moralis
vallalkozok tevékenysége, illetve a moralis panik jelenségének hatdsa befolyasoljak.
(Taylor-Brown, J. 1997, Robin, M. 1991, Parton, N. 1991.)

,»Ma Magyarorszagon egyoldali és hidnyos a bantalmazassal kapcsolatos kommunikécio,
ezért a kozvélemény, a szocidlis szakma képvisel6i, s6t a kormanyzat képviseldi is

A valosag tényeit nem egyszertien ,,tiikkrozziik” tudatunkban, hanem a tényeket eleve a tarsadalmilag létrehozott Gsszefiiggésekben
(konstrukciokban) észleljikk és értelmezziik. Tarsadalmilag meghatarozott, hogy milyen tényeket észleliink a kiils6 vilagbol, és
tarsadalmilag meghatarozott, hogy a tényeket milyen jelentésekkel kapcsoljuk Ossze. Az emberek nem csupan eme konstrukciok
keretében fogjak fel a vilagot, hanem ennek megfelelden is cselekszenek. A vilag észlelésére és értelmezésére szolgald konstrukciok
objektivalodnak, azaz az egyes ember szamara (igy jelennek meg, mint a vilagnak az emberektdl fliggetleniil 1étez6 eleme. amikor az
emberek a helyzeteket értelmezik, tennivaloikrol dontenek, akkor ezt az objektiv valosagnak tekintett tarsadalmi konstrukciokhoz
igazodva teszik. (Balogh I.; Karacsony A. 1995.- idézi Sz. G. 7-8. oldal)

A tarsadalmi probléma egy olyan helyzet, amit tekintélyes szdmi ember ugy fog fel ,mint az altaluk becsben tartott valamelyik
tarsadalmi normétol valé eltérést. igy minden tarsadalmi probléma egy objektiv feltételbsl és egy szubjektiv definiciobol all. A
definicio Osszefoglalja a jelenség objektiv ismérveit, masrészt tartalmazza a jelenség értékelését. A probléma definialasa fontos
politikai funkciot tolt be, mivel eszkoziil szolgdl az érdekeltek véleményének vagy dontéseinek befolyasolasaban. A kiilonféle
szereplok arra torekednek, hogy a tarsadalom altal elfogadott definici6 az altaluk preferalt megoldast timassza ala. Kiilondsen fontossa
valik a definicio, ha attol szankciok alkalmazasa fiigg. Ha példaul a hivatalos definicio tal altalanos, akkor az esetek intéz6i szabad
kezet kapnak arra, hogy egyes tarsadalmi csoportok esetében bantalmazast lassanak fennforogni, mig mas csoportok esetében viszont
csak , kulturalt keretek kozott orvosolhat6d” problémat. (Szollési Gabor i.m. 9.p.)

A bantalmazas esetében is észre kell venni a probléma ketts (objektiv, illetve konstrualt) jellegét. Ez nem azt jelenti, hogy a
gyermekekkel szembeni erészak vagy mas veszélyek nem léteznének, hanem azt, hogy ezek a veszélyek a tarsadalomban specifikus
modon definidlédnak. ,,Azok a helyzetek, amelyeket bantalmazasnak neveznek, objektiv tulajdonsagaik alapjan nem egy, hanem tobb
csoportba tartoznak. Mindegyikiik artalmas, de mas az okuk, lefolyasuk, hatasuk. Az eltér6 jelenségcsoportokat az koti 6ssze, hogy a
tarsadalom egyarant bantalmazasnak (valamely személy vétkes magatartdsaval magyarazandé helyzetnek) tekinti 6ket.” (Szolldsi
Gabor i.m. 8.p.)

10
11

Sz6116si Gabor i.m. 8-9.pp.
im. 9. p.
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egyoldali ¢és hianyos informdcidos bazisra ¢épitik a bantalmazasra vonatkozo
véleményiiket.” “Tobbek kozott a média altal kozvetitett moralis panik hatdsara joval
tobb a moralis, illetve indulati megnyilvanulds, mint a szakmai.” "2

A kozvéleményt a bantalmazassal kapcsolatos diskurzusnak elsésorban a kovetkezd
elemei befolyasoljak:
o a bantalmazas jellegét tobbnyire a sulyos (haldlos végl, stlyos sériilést
eredményezd, illetve folyamatos jellegli) magatartdsokkal abrazoljak, tipikus
elkovetoként pedig a feleséget és a gyermekét egyardnt bantalmazo férfit jelolik

meg;

o a jelenség értelmezésének dominans (szinte kizardlagosan emlitett) modja
szerint a bantalmazds oka az elkovetd vétkes, s6t biintetdjogilag bilinds
cselekménye;

o a probléma kezelésének magatol értetddd modjaként a kovetkezetesebb

renddri fellépést, a hatékonyabb nyomozéast és a szigoribb biintetd itéleteket
nevezik meg.

A bantalmazas elleni tarsadalmi nyugtalansag erdsen moralis toltésti, a kozcselekvés
meghatdrozasakor azonban sziikségszerlien utilitarista mdédon megfogalmazott célokat
tiznek ki. Az alapvetd deklaralt cél a kiszolgaltatott személy megvédése a bantalmazas
(elhanyagolas) bekdvetkezésétdl, folytatodasatol. ™

A tarsadalmi problémak egy korének ,.bantalmazas”-ként vald felfogasa tehat tarsadalmi
produktum. A helyzeteket az fogja 0Ossze, hogy mindegyiket valakinek felrohatéd
cselekménnyel, mint legfébb okkal magyardzzak. A bantalmazas vétkes magatartasként
vald értelmezése ' csupan egyike a lehetséges értelmezéseknek, és hol ez, hol pedig mas
értelmezés vezet a tarsadalmilag kivanatos eredményhez.

A modern tarsadalmak a gyermek ¢életének sok helyzetét tdrsadalmi problémanak
mindsitik, ¢és kiilonb6z0 problémakezeld rendszerek hataskorébe utaljak. Kiilondsen
fontos koziiliik a gyermekvédelem, amelynek sajatos feladata a sziiléi gondozas-nevelés
diszfunkciondalis miikodésébdl eredd problémak kezelése. A gyermekvédelem nem
feltétleniil vétkességi alapon foglalkozik a hataskorébe tartozd problémakkal, hanem
targyi alapon is, azaz egyszeriien a helyzet karos hatdsai miatt. A vétkességi alapu
megoldasok elétérbe keriilése megnehezitheti a (bantalmazo, illetve a nem bantalmazo)
csaladok hozzajutasat masféle megoldasokhoz (példaul szocilis szolgaltatasokhoz). ¢

% Sz0116si Gabor i.m. 5; és 22.p.
13 im. S.p.
14

15

im. 19.p.

Vétkességi megkozelitésr6l akkor beszélhetiink, ha egy probléma dontd okanak meghatarozott személy magatartasat jelolik meg,

és ¢ magatartast felrohatonak mindsitik. Mivel a cselekvének modjaban allt volna megvalasztania cselekedetét, ezért a tarsadalom a

helyteleniil megvalasztott magatartas miatt kifejezheti vele szemben a rosszallasat. A vétkesség is tarsadalmi konstrukcid, amely a

cselekvének a magatartashoz valod (objektiven létezd) viszonyat, valamint az azt értékeld tarsadalmi mindsitést foglalja egységbe.

(Sz.G. 15-16.pp.)

16 A vétkességi megkozelitésnek vannak olyan sajatossagai, amelyek nem eldsegitik, hanem akadalyozzak a kiszolgaltatott

helyzetben 1évok hatékony védelmét.

e A bantalmazas elleni tevékenységre rahangolt gyermekvédelmi rendszer gyakran kevésbé képes a segité szolgaltatasokkal
elérni a csaladokat.

e A vétkességi alapu rendszer erGsen stigmatizalo hatast, marpedig ez korlatozza a csaladot a segitség kérésében, a
szolgaltatot a segitség nyujtasaban.

e  Colton: A csaladok kevésbé szivesen fordulnak olyan intézményhez, melyr6l Ggy vélik, hogy nem segitségnyujtassal,
hanem szankcionalassal foglalkozik. Ha segitséget kérnek problémaik megoldasahoz, konnyen megfordulhat a helyzet, és
vétkesnek mindsithetik Gket.
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Magyarorszdgon eddig nem valt dominanssa a csaladi, gyermeki problémak
bantalmazasként vald kategorizalasa. Altalaban kiilon szalon futott a biincselekmények,
illetve a gyermekvédelemre tartozd veszélyeztetettség értelmezése és megnevezése. A
blincselekményeknél magatol értetddd volt a magatartas vétkességének (sot kifejezetten
blindsségének) vizsgalata, a tobbi gyermeki és csaladi problémanal keriilték azt, hogy a
helyzetet okozd magatartast explicit moédon vétkesnek cimkézzék. A  magyar
gyermekvédelem még ma is alapvetden a ,,veszélyeztetettség” kategoridjat alkalmazza,
nem pedig a ,bantalmazas”-t. A veszélyeztetettség a problémak targyi megkozelitését
képviseli, magaban foglalja a bantalmazast és az elhanyagolast, s6t azokat a helyzeteket
is, melyek nem férnek bele bantalmazasba."” A magyar gyermekvédelmi jogszabalyok
tobb évtizede elkotelezetten ragaszkodtak a gyermekvédelmi probléma targyi jellegli
megfogalmazasahoz, elvetve annak felcserélését a vétkességi megkozelitéssel. '*

A szocialis munka keretében altalaban targyi alapon értelmezik és kezelik a problémat,
nem pedig vétkességi alapon. A szocidlis munkat a csalad rendszerként vald felfogasa
jellemzi, ezért hajlik a problémaknak ,,csaladi probléma”-ként torténd értelmezésére, és
torekszik a csalad miitkod6képességének biztositasara. "

A csaladi problémak kozds keretben, ,bantalmazds’-ként torténd atértelmezése
Ohatatlanul megvaltoztatja az informacios bazist, ilyen méddon a vilag észlelésének
modjat. 2

Az, hogy egy tarsadalom valamely problémat vétkességi vagy targyi modon értelmez,
fligg:

o a problémaval kapcsolatos tudomanyos illetve szakmai ismeretek allapotatol;
o a vétkességi illetve mas nézépont alkalmazasanak hatékonysagatol;
o a tarsadalomnak a vétkességi megkozelitéshez fiiz6d6 moralis preferenciaitol.

A vétkességi megkozelités alkalmazasat altaldban azzal indokoljak, hogy az erdszakos
magatartdst tanusitd elkdvetdt nem lehet hatalmi eszkdzok nélkiil rabirni a magatartés
abbahagyéasara. Nem nyilvanvaldé azonban a vétkességi szemlélet nélkiilozhetetlensége
azoknal az elkovetési modoknal, melyek kevésbé erdszakos jelleglieck. Olyan
orszagokban, ahol az allam egyébként is széles korben gyakorolja a csaladok
tamogatasaval és ellendrzésével kapcsolatos feladatokat, joval kisebb az igény arra, hogy
megkiséreljék a csaladi problémak minél szélesebb korét vétkességi alapon értelmezni. *'

e  Abhol elssorban a nagy kockazatu tigyekkel akarnak foglalkozni, ott el6fordulhat, hogy csak azok a csaladok részesiilnek
kelld figyelemben, akiknél mar bantalmazast allapitottak meg.

e A masik probléma az, hogy nagyon eltérd esélye van a vétkességi mindsitésre a kiilonboz6 tarsadalmi csoportokhoz
tartozoknak. A mindsités elkeriilésére sokkal nagyobb esélye van a magasabb réteghelyzetli személyeknek, mint az
alacsonyabb rétegbe tartozOknak. A magasabb rétegbe tartozok tarsadalmilag reprezentativabbak, jobbak szocialis
szkilljeik, nagyobb hajlandoésagot mutatnak a szakemberekkel valo egytittmiikodésre, sikeresebben kertilik el a bantalmazas
gyanujanak bizonyitasat, tovabba kelld informacioval rendelkeznek alternativ kezelési modok elérhetéségérol. (Szolldsi G.
17.¢és 6.p.)

17 w11 s . .
Sz6116si Gabor i.m. 11; és 17.p.

A gyermekvédelemben a 2002. évi IX. torvénnyel jelentek meg a ,,bantalmazas” és az ,,elhanyagolas” kifejezések, - valdsziniileg a
moralis panik hatasaként.

Sz6116si Gabor i.m. 6-7. pp.
20

21

im. 11.p.
im. 16.p.
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Amennyiben egy orszadg problémakezeld rendszerét ugy hangoljak at, hogy dominéns
feladatta valik a bantalmazas és az elhanyagolés elleni harc, ez nem hagyja érintetleniil a
rendszer kiilonboz6 elemeit. A kivant hatasok mellett nagy valdszintiséggel megjelennek
nem szandékolt mellékhatasok. %

A bantalmazés kezelésére sok orszagban a rendészeti, illetve biintetd igazsagszolgaltatasi
modszerek valtak dominénssa. Ez a gyermekvédelemre (illetve a csaladra iranyuld
szocialis munkdra) kétféle hatast gyakorolt: egyrészt a bantalmazas korébe sorolt
helyzeteknél a segit6 munkénak igazodnia kellett a rendészeti-igazsagszolgaltatasi
sziikségletekhez, masrészt sziikiilt a bantalmazdshoz nem sorolt problémak kore. A
csalddon beliili bantalmazéas (elhanyagolas) kérdéseiben a tarsadalom rendészeti-
igazsagszolgaltatasi alrendszere, illetve mas problémakezeld alrendszerei (kiilondsen a
gyermekvédelem) egybecsusztak.

A hazai kdzvélemény az utdbbi idében az alabbi modellek elfogadasara kapott 0sztonzést:
o A bantalmazo6 a férfi (férj €és apa), aki mind felesége, mind pedig gyermeke
sérelmére fizikai (esetleg szexudlis) bantalmazést kovet el, és akinek jelenléte
tovabbra is komoly biztonsagi kockazatot jelent a bantalmazast elszenveddk
¢letére, testi épségére.
o A bantalmaz6 az apa, aki gyermeke sérelmére sulyos, blincselekménynek
mindsiilo fizikai és/vagy szexudlis bantalmazast kovet el.

A modell szerinti helyzetek ténylegesen 1éteznek. A kiilfoldi és hazai kutatasok viszont

rengeteg olyan tényre ¢€s Osszefliggésre mutatnak ra, melyek e modellektdl eltérd
helyzetekre utalnak. **

A jelenségrol a médidban terjesztett sztereotipia egyoldalu, elfedi a bantalmazas szamos
gyakori tipusat. A gyermekbantalmazds ¢és a feleségbantalmazds — bar gyakran
osszefiiggenek — nem moshatok egybe, hiszen gyakran az anya a bantalmazo. *

A kiilfoldi szakirodalom tobbnyire az anydkat azonositja a gyermekbantalmazas
elkovetdiként. A fizikai biintetést az anyadk és az apak ugyanolyan gyakran alkalmazzak.
A gyermekek joval tobbszor szenvednek bantalmazast az azonos nemii sziil6tél, mint a
masiktol. Viszont a férjiik altal bantalmazott ndk a 4-14 éves fiigyermekeket joval
tobbszor bantalmazzak, mint a leanygyermekeiket. A tarsadalom aldbecsiili a ndk aranyat
a szexudlis abuzus elkdvetdi, illetve a fitlkk aranyat annak sértettjei kozott. ¢

A gyermekbantalmazas és a feleségbantalmazds gyakran egyiitt jar, de korant sem
mindig. A kétféle bantalmazas nem csak gy jarhat egyiitt, hogy a férfi bantalmazza a

2 Angliaban a szocialis munka nagy tradiciokkal bir, ezért a gyermekek problémainak kezelése elsGsorban szocialis munka keretében
folyt. Az 1970-es és 1980-as években kialakult egy ujabb irany, amely a ,,gyermekvédelem” (child protection) megnevezést kapta.
Jelentésen atalakult az egyiittmiikodés és a hierarchikus viszony a kiilonbozd szakemberek és intézmények kozott, és addig nem
tapasztal mértékben az igazsagszolgaltatasi szervek illetve a rendérség keriiltek a gyermekvédelem centrumaba. A bantalmazasra és
elhanyagolasra iranyuld figyelem Anglidban meglehetésen ellentmondasos eredményt hozott. A bantalmazasnal a kivizsgalast az
esetek 44 %-aban nem kovette sem védelmi, sem tdmogato6 jellegli cselekvés. Az elhanyagolas miatt indult {igyekben még rosszabb
volt az arany, mert az esetek 65 %-aban nem kovette a kivizsgalast érdemi intézkedés. A gyermekbantalmazas és elhanyagolas az
eurdpai orszagok tobbségében bekeriilt a gyermekvédelem fontos feladatai kozé. (Sz. G. i.m. 18. p.)

23
2 im. 11.p.
25

2 {m. 11-12.pp.

Sz6116si Gabor i.m. 7.p.

im. 6.p.
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feleségét és gyermekét; hanem gy is, hogy férj a feleséget, a feleség/anya a gyermeket
bantalmazza.

A két csoportnal eltéréd kontextusrol van sz6. A gyermekek masként kiszolgaltatottak,
mint a feleségek, ezért eltérden alakult a védelem célja és mddszere is. Mindkét csoport
esetében tobbrél szol a védelem, mint a bantalmazasrol. Gyermekek esetében a
gyermekvédelmi feladatok, a feleségek esetében a ndk emancipaciojaval kapcsolatos
torekvések jelentik a védelem tagabb korét. 77 A gyermek és feleség bantalmazasa kozt az
is a kiilonbség, hogy a fiiggés az el6bbi kapcsolatban torvényszerli, mig a masodikban
vagy nem térvényszerl, vagy kolcsonds.

A helyzet hosszi tavon torténd rendezése terén a gyermekbdntalmazds és a
feleségbantalmazas elleni programok eltéré célokat kovetnek.

e A gyermekbantalmazas esetében a csalad (bantalmazéastdl mentes) miikodésének
biztositasa, a feleségbantalmazas esetében a hazastarsak kozott kapcsolat
felszamolésa jelenik meg tipikus célként. A gyermekre ugy tekintenek, mint aki
sziikségszertien fligg az Ot neveld sziiloktdl. Ezért a cél az, hogy a gyermek
lehetdleg vér szerinti csaladjdban nevelkedjék, és nem az, hogy ,,megszabaduljon”
a felndttektol.

o A feleségek esetében a bantalmazéas-probléma a ndk emancipacidjat célzo
torekvésekhez kapcsolodik, amely utdbbi sokkal tobb mindenrdl szol, mint a
blincselekményekkel szembeni védelemrdl. E torekvések keretében minden olyan
helyzetet, amelyet a ndknek a férfiakkal szembeni egyenlétlensége jellemez,
azonos probléma részének tekintenek. Az altalanos cél az egyenldtlenséget okozd
koriilmények megsziintetése. A nok elleni, ezen beliil a feleségek elleni fizikai
erdszakot, illetve szexudlis blincselekményeket is alapvetden a ndk
egyenlOtlenségével magyarazzak.” ,,A bantalmazott feleségekrdl feltételezik, hogy
a kapcsolatbdl valo kilépés szolgalna az érdekeiket, erre azonban kiilonbdz6 okok
miatt nem képesek. Ezért a cél az, hogy a feleséget képessé tegy€k a kapcsolat
megszakitasara; illetve a bantalmaz6 férjet eltavolitsak.

A gyermekvédelemben tehat — bantalmazas esetén is — fontos helyet kap a csalad
egységének védelme, a feleségbantalmazas esetén hianyzik ez a cél, vagy éppen
ellenkezdje a cél. A gyermekvédelemben — a bantalmazéssal kapcsolatban is — fontos teret
kap a prevencio, illetve a terdpia; a feleségbantalmazédssal kapcsolatban sokkal
mérsékeltebb szerepe van a prevencionak és a terapias megoldasoknak. *

2/b Az erodszak-tipusok leirdsa

A csaladon beliili erdészak és bantalmazas korébe sorolt problémdk sokszintiek és
sokrétiiek, egyiivé tartozdsukrdl nincs konszenzus a szakemberek k6zott. Ahany szerzo —
annyi leirds, ahany tipizalds — annyi felosztas.

27 Szsl16si Gabor i.m. 6.p.

2 im. 6. és19.p.
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Meg kell kiilonboztetni a hazastarsak (€lettarsak) kozotti bantalmazast a
gyermekbantalmazastol; tovabba a gyermekek esetében a szexudlis abuzust, a fizikai
bantalmazast, az elhanyagolast, tovabba az 1gynevezett pszichés, vagy érzelmi
elhanyagolast, illetve bantalmazast. Tanulményozni kell e kategéridk tovabbi belsd
megoszlasat, illetve a kozottik fennalld Osszefiiggéseket.” — allapitja meg a Szocialis
Szakmai Szovetség e targyban kiadott 4llasfoglalésa.”

Az erészak/bantalmazas problémaéinak csoportositisaban a WHO Szoll6si Gabor ** 4ltal
kozolt, valamint az Egészségligyi, Szocidlis ¢s Csaladiigyi Minisztérium Modszertani
flizetében *' leirt felosztasat, kovetjiik. A szolgalatokhoz befuté hivasok tartalmi
értékelésénél egy, a fenticken alapuld probléma-sort hasznaltunk (3. melléklery Ennek
megfelelden az egyes erdszak-tipusok jelenség- és fogalomkorét az aldbbiak szerint
értelmezziik:

A WHO a csalddon beliili erdszak jelenségeinek leirasakor és definidlasakor az
angolszasz orszagokban meghonosodott terminoldgiabol indul ki.

A szbéban forgd angol nyelvii kifejezések létrehozasakor a mar létezd és kozismert
»abuse”, ,neglect”, illetve ,maltreatment” szavakhoz kototték a gyermekekkel, nokkel,
illetve masokkal szembeni kiilonb6zd magatartdsok elnevezését. Az ,,abuse” jelentése
nagyon eltér a magyar ,bantalmazas” sz6é altalanos jelentésétdl. A , maltreatment”
altalanos jelentése is messze esik a ,bantalmazis” értelmétdl, a ,,rossz banidsmod”
kozelebb van az értelméhez. A ,neglecht” és az ,.elhanyagolds” esetében mondhatjuk,
hogy a szavak altaldnos jelentése hasonlod, ezért hasonld mddon befolyasoljak a szavakat

alkalmazok gondolatait.

Az angol ,abuse” sok mindent jelent: visszaélést, tulkapast, szabalytalansagot,
jogtalansagot, helytelen vagy téves haszndlatot, rongalast, durva banasmddot. Ebbe
belefér az erdszakot tartalmazo €s az erészaktdl mentes magatartas is. Ezzel szemben ,,a
magyar nyelvet hasznalé személy a ,béantalmazis” szoval taldlkozva elsdsorban a
személy testére iranyulo, fajdalmat és/vagy sériilést okozo magatartasokra fog asszocialni.
A magyar ,bantalmazas” sz6 altalanos jelentésétdl tdvol allnak azok a visszaélések,
amelyek nem tartalmaznak efféle erdszakot. Nem szabad tehat lebecsiilni azt a hatast,
amit a szavak altalanos jelentése gyakorol a tarsadalomra. *

1.

»A gyermek bantalmazdsa ¢és elhanyagolasa (Child abuse and neglect, Child
maltreatement — rossz bandsmdd) magiba foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz
banasmodot, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmod, a
kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolds minden forméjat, mely a gyermek
egészségeének, tulélésének, fejlodésének, vagy méltosaganak tényleges, vagy potencialis
sérelmét eredményezi — egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon,

2" A Szocidlis Szakmai Szovetség allasfoglalasa a csaladon beliili bantalmazas €s a szocialis munka viszonyar6l. = Csalad, gyermek,
ifjusag. 2002/6. 51.p.

3% Sz5116si Gabor: A csaladon beliili bantalmazas és a szocialis szakma viszonya. = Csalad, gyermek, ifjusag, 2003,1.sz. 5-21.pp.).

3! Modszertani fiizet. A gyermekvédelmi feladatot ellato szervek szerepe €s felelossége a gyermekbantalmazas és elhanyagolas
megel6zésére és kezelésére. Budapest,2004. EszCsM. 58 p.

% Sz0116si Gabor i.m. 9.p.
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vagy hatalmon alapul.”® , A gyermekbantalmazas azt jelenti, ha valaki sériilést, fajdalmat
okoz egy gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — bar tud
réla, vagy szemtantja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelenti.” **

1/a

»A gyermek fizikai bantalmazdasa (Child physical abuse) amikor egy interakcio vagy az
interakcio elmulasztisa a gyermeknek tényleges vagy potencidlis fizikai sériilést okoz,
ha az okszeriien a sziild, vagy mas, bizalmi helyzetben 1évé személy kontrollja alatt
allt.” (WHO) ,,Fizikai bdantalmazds az a szandékos cselekedet, vagy gondatlansag,
amely a gyermek fizikai sériiléséhez, halalahoz vezet, vagy vezethet, és amely a sziilo,
vagy mds olyan, gondozdsi-nevelési feladatot gyakorlo személy felelosségi korébe
tartozik, akiben a gyerek bizik, illetve akivel ala-folérendeltségi viszonyban
van.,,(EszCsM)

1/b

»A gyermekkel valo szexualis visszaélés (Child sexual abuse) amikor a gyermeket olyan
szexudalis tevékenységbe vonjdak be, amellyel 6 nem ért egyet teljes meértékben, amelyhez
nem képes a kelloen tajékozott hozzajaruldsra, vagy amelyre fejlettségének mértéke
szerint nincs felkésziilve és nem képes a hozzdjarulas megadasara, vagy amely
beleiitkozik a torvényekbe vagy a tarsadalmi tabukba. A gyermekkel valo szexualis
visszaélés megvalosulhat akar felnott, akar olyan masik gyermek réveén, aki kordndl,
vagy fejlettségenél fogva a gyermekkel felelosségen, bizalmon vagy hatalmon alapulo
viszonyban dll. A cselekvés célja a mdsik személy sziikségleteinek kielégitése.” *

,,Szexualis bantalmazds a gyermek bevondasat jelenti olyan szexualis aktivitasba, amelyet
a gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudhatja az érdemi beleegyezését
adni, vagy amelyre a gyermek korandl, fejlettségi allapotanal fogva nem érett, tovabba
amelyet tilt az adott tarsadalom/kézésseg jog- és szokasrendje, illetve az adott
kornyezetben elfogadott tabuk. A szexualis visszaéles létrejohet felnott és gyermek, vagy
olyan koru gyermek és gyermek kozott, ahol a kapcsolat a kor és a fejlettség okan, a
kapcsolat felelosségen, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a tevékenység e
szemely sziikségleteinek kielégitéset, vagy megelégedettségét szolgalja. Egy gyermek
kényszeritése, vagy késztetése barmilyen torvénytelen szexudlis aktivitisra; a gyermek
kizsakmanyolasa gyermek-prostitucio, vagy mds jogellenes szexudlis aktivitis
formdjaban; a gyermek felhasznalasa és kizsakmdanyoldasa pornogrdf anyagok, vagy
eléaddsok, megnyilvinuldsok formdjiban.” >

1/¢

Az elhanyagolas és a hanyag banasmod (Child neglect or negligent treatment)
amikor a gondvisel6 — gondatlanul vagy szandékosan — nem biztositja a feltételeket a
gyermek fejlédéséhez, annak barmely teriiletével kapcsolatban. Figyelemmel azokra a
forrasokra, amelyek okszerlien a csalad, vagy mas gondozd rendelkezésére allnak.
Feltéve, ha ez ténylegesen, vagy nagy valdésziniiséggel karositja a gyermek egészségét,
fizikai, mentalis, lelki, moralis vagy szocialis fejlodését.”

Szo6116si Gabor i.m. 10.p.
Modszertani fiizet i.m. 8. p.
Sz6116si Gabor i.m. 10.p.
Modszertani fiizet - i.m. 7-9.pp.
Szo6116si Gabor - i.m. 10.p.
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Elhanyagolast jelent, ,,ha a sziil6, vagy a gondviseld rendszeresen elmulasztja a gyermek
alapvetd sziikségleteinek kielégitését, védelmét, feliigyeletét, amely sulyos artalmat okoz,
vagy ennek veszélyével fenyeget barmelyik teriileten: egészség, oktatés, érzelmi fejlodés,
taplalkozas, lakhatas és biztonsagos koriilmények, amely veszélyt jelent, vagy nagy
valosziniiséggel jelenthet a gyermek egészségi allapotara, mentalis, lelki és spiritudlis,
erkolcsi és szocialis fejlédésére.” *

,Erzelmi elhanyagolast jelent az érzelmi biztonsag, az allandésag, a szeretetkapcsolat
hianya, a gyermek érzelmi kotddésének durva mellézése, elutasitdsa, a gyermek
jelenlétében torténd erdszakos, durva, timadd magatartds mas csaladtaggal szemben.”
,Fizikai elhanyagolast jelent az alapvetd fizikai sziikségletek, higiénés feltételek hianya, a
feligyelet hianya, a gyermek védelmének elmulasztdsa olyan esetekben, amikor
veszélynek van kitéve.” ¥

1/d

»Az érzelmi bantalmazas (Emotional abuse) ha nem biztositjak azt a fejlodési
sziikségletnek megfeleld, tamogaté kornyezetet — ide értve az elsddleges kotddés
targyat képezo személy elérhetdségének hianyat is -, amely sziikséges a gyermek stabil
érzelmi és szocialis képességeinek Kkifejlesztéséhez, és amely megfelel a gyermek
személyes képességeinek és a kornyezé tarsadalom igényeinek. *’

»Az érzelmi bantalmazdas azt a rendszeres, hosszii idon dat tarto érzelmi rossz
bandasmadot jelenti, amely sulyos, és tartosan kdros hatdassal van a gyermek érzelmi
fejlodésére. Ez magaban foglalhatja annak kozvetitését a gyermek felé, hogy értéktelen, el
nem fogadott, nem szeretett, és csak akkor és annyiban elfogadhato, amennyiben valaki
masnak a sziikségleteihez és igényeihez igazodik. Ugyancsak tartalmazhat a gyermek
koranak és fejlettségének meg nem felelo elvarasokat, olyan helyzeteket, amelyekben a
gvermek fél, tovabba fenyegetett, veszélynek kitett, vagy kizsakmdnyolt, illetve
megfenyegetett.” ,,Az érzelmileg bdntalmazo magatartis elemei lehetnek a mozgds
korlatozasa, lekicsinylés, biinbakka tétel, fenyegetés, visszautasitds, elutasitds,
ijesztgetés, diszkrimindcio, rettegésben tartis vagy mds erdszakos (nem fizikai)
mdédszerii nevelés. ,,*'

1/e

A gyermek kereskedelmi vagy egyéb Kkizsakmanyolasa (Commercial or other
exploitation of a Children) amikor a gyermeket munkavégzés vagy mas tevékenység
keretében hasznaljak fel mas haszonszerzése érdekében. Ebbe beleértendd a
gyermekmunka és a gyermekprostitiicio. 2

2.

A nék elleni, intim partnerek kozotti eroszak (Intimate partner violence) barmely
olyan magartartias az intim viszonyon beliil, amely fizikai, pszichologiai vagy
szexualis sérelmet okoz. (WHO) Ilyenek

Modszertani fiizet - i.m. 7-8.pp.
im. 8.p.

Sz6116si Gabor - i.m. 10.p.
Modszertani fiizet - i.m. 8-9.pp.
% Sz6116si Gabor - i.m. 10.p.
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o a fizikai agresszio;

o a pszichikai bantalmazas (emotional abuse) (megfélemlités, folytonos
lebecsiilés, vagy megalazas);
o erdszakos kozosiillés vagy a szexualis kényszerités mas fajtaja (sexual
abuse);

kiilonboz6 kontrollald magatartasok (masoktol -elszigetelés, mozgas
korlatozasa, az informaciohoz vagy segitséghez valé hozzajutas
korlatozasa. **

3.
»AZ idos személy bantalmazasa (Elder abuse and neglect) olyan egyedi vagy
ismétlodo cselekmény, vagy a megfelel6 cselekvés olyan elmulasztisa barmely
viszonyban, ahol jelen van a bizalmi viszonnyal kapcsolatos elvaras, amely sérelmet
vagy szenvedést okoz egy idésebb személynek.” * Kategériai:

o fizikai bantalmazas (Physical abuse);
érzelmi/pszichikai bantalmazas (Psychological/emotional abuse);
pénziigyi/anyagi bantalmazas (financial/material abuse);
szexualis bantalmazas (sexual abuse);
elhanyagolas (neglect).

4.

»Az ifjusagi eroszak olyan emberolést vagy nem halalos végii tamadast jelent,
amelynek 10 és 29 év kozotti koru fiatal személy az elkovetGje vagy sértettje.” ** A
kortars erdszak az az eset, amikor egy gyermeket egy masik gyermek, vagy
gyermekek csoportja — a konfliktusok szokasos kezelésén tul — ismételten, fizikailag,
illetve lelkileg bantalmaz, illetve szexualisan molesztal. (Bullying).

X/

2.c. A csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos hivasok elemzése

Az eldzdekben (az 1/b fejezetben) kimutattuk, hogy az érdemi, azaz beszélgetésé valo
telefon-hivasok szdma a kampany-idoszakban alacsonyabb volt, mint az azt megel6z6
hénapokban.

Ami érdemi hiviasszam-novekedés volt, szinte mind a szpoton megjelent két vidéki
szolgalatnal kovetkezett be, mindeniitt masutt az érdemi hivasok szama csokkent a
kampény idején. Ha viszont a tartalmi dsszetevoket nézziik, mintha csak Budapestre lett
volna hatdssal a kozponti reklam: az erdszakkal kapcsolatos hivasok jelentds hanyadat
(tobb mint negyedét, 27 %-at) a Budapest-ELET szolgalatnal regisztraltak. Igy nem
csoda, hogy az erdszakkal kapcsolatos hivasok megoszlasat az egyes erdszaktipusok
szerint — tobbé kevésbé minden erdszak-tipus esetén — dontéen a budapesti szolgélat

3 Sz6l1si Gabor im. 10.p.

4 im. 10.p.

S im. 11.p.

24



hivasainak megoszldsa hatdrozza meg. (Ez is azt mutatja, hogy a szpot tartalmi hatasa
egyediil Budapesten volt érdemleges).

A csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos hiviasok — a kampanyban részt vevo
magyarorszagi telefonszolgalatok (a Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok
Szovetsége, a LESZ tagszolgalatai; a Gyermek ¢és Ifjusagi Telefonszolgalatok Orszagos
Szovetsége tagszolgalatai, a GYITOSZ; valamint a tarsult szolgélatok) Osszes hivas-
adatat egybevéve — a kampany iddszak osszes érdemi hivasinak mintegy 8 %-at
teszik Kki.

Ez a két nagy rendszerben és a csatlakozo szolgalatoknal 6sszesen mintegy 800 hivas,
amelynek 41,8 %-a gyermekbantalmazassal, 40,5 %-a intim kapcsolaton beliili
eroszakkal, 13,5 %-a idoskoruak bantalmazasaval, 4,3 % kortars eroszakkal
kapcsolatos. Majd akkora aranyu tehat az intim kapcsolaton beliili er6szak megjelenése,
mint a kampany-szpoton preferalt gyermekbantalmazéas, s a hiraddsokban meg sem
emlitett id6s személyek bantalmazéasa csoport is majd 14 %-ot képvisel! A lelki
elsdsegély telefonszolgalatokhoz befutd csalddon beliili erdszakkal kapcsolatos hivasok
szdma minden erdszak-tipus esetén joval magasabb, mint az ifjusadgi szolgélatokhoz
beérkezetteké, kivéve a kortars erdszakhoz kapcsolodd csekély szamu hivast, ahol az
ifjsagi szolgalatok ’vezetnek’. Az ifjlisagi vonalakhoz befuté gyermekbantalmazassal
kapcsolatos hivasok szama kozeliti meg legjobban a ’felnétt’ szolgalatok e targyban
regisztralt hivésait (azoknak tobb mint kétharmadéra riug). Az intim kapcsolaton beliili
erdszak esetén az ifjusagi telefonokhoz befutdé hivasok szama a felndtt szolgalatok
hivasszaméanak a fele, s az iddskortak bantalmazasdnak megjelenése a hetede a
felnottekének. (2/01/a-b dbra: csalidon beliili erészak problémdk Lesz-Gyitosz ésszehasonlitisban)
Osszegezve: a csaladon beliili erészakrol hirt ado hivasok tobbsége, mintegy 60 %-a
a LESZ szolgalatoknal jelentkezett. Ezeknél a hivasoknal rendelkeziink mélységi
adatokkal, igy elemzésiink jorészt a Lesz hivasaira épiil.

Az osszes hivasnak a hét napjai szerinti eloszlasa Kkiilonbozik az erészakkal
kapcsolatos hivasoknak a hét napjai szerinti gyakorisagatol: A keddi gyakorisagi
csucs — a kortars erdszaknak a csekély hivasszdm miatt szinte értékelhetetlen esetén kiviil
— altalanosan jellemz6 minden erészak-tipusra. A trend altalaban szombaton fordul
emelkedore, de csak az intim kapcsolatokon beliili erdszak esetén emelkedik —
vasarnapon at — toretleniil keddig. (2/02 abra a csaladon beliili erészak problémdik megoszlisa a
hét napjain — Lesz adatok) Lehet ebben valami érdemleges, hiszen a sokszor kényszerii
egyiittlét indulatokkal és érzelmekkel teli 1égkorében konnyen megjelenik az erdszak;
maga az egyiittlét tartja fenn a fesziiltséget, és generdlja a kifutd agressziot, s ezzel a
veszélyeztetettséget.

A Magyar Lelki Elsosegély Telefonszolgdlatok Szovetségéhez tartozd szolgalatok
csaladon beliili erészakkal kapcsolatos hivasai kozott a gyermekbéantalmazas 38,2 %, az
intim kapcsolatokon beliili erészak 41,1 %; az idések bantalmazasa 18,9 %; ¢s a kortars
erdszak minddssze 1,8 % aranyt képvisel. (2/03/a-b dbra: csalddon beliili erészak problémdk -
Lesz dsszes szolgdlat). Ez 6sszesen mintegy 490 hivas.

A szpoton négy szolgalat hivoszamai jelentek meg: a Lesz harom szolgalatdé, és a
Gyitosz egyetlen non-stop krizis-vonaldanak a telefonszdma. A szpoton meghirdetett
szolgalatok hivasadatait — a két rendszer szerint — dsszehasonlitva, szembetlind a Gyitosz
krizis-vonaldnal jelentkezd hivasok ’egyoldalusdga’, s szemben vele a Lesz kotelékébe
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tartozo lelki elsdsegély telefonszolgéalatok csalddon beliili erdszakkal kapcsolatos
hivéasainak ’szinesebb’, ugyanakkor ’diszkrétebb’ eloszlasa: 33/69; 54/20/; 12/8; 3/4 % a
Lesz-Gyitosz megoszlas. (2/04/a-b  dbra: szpoton megjelent szolgdlatok Lesz-Gyitosz
dsszehasonlitisban)

A csalddon beliili erdszakkal kapcsolatos hivasok kozt a férfi hivéknal a
gyermekbantalmazas a legnagyobb aranyu (42 %), mig az intim kapcsolatokon beliili
erdszak aranya csak 38 %; az idGskoruak bantalmazdsa 16 %, s a Kortars 4 %-os. A
n6knél vezet az intim kapcsolaton beliili erdszak (43 %), a gyermekbantalmazas ’csak’
37 %, de az id6skortak bantalmazasa majd 20 %, s a kortars erdszak csak 1 %. Ezeknek
az adatoknak késobb még jelentdségiik lesz, hiszen azokat a siilypontokat jelolik ki,
ahol a férfiak, illetve a nék veszélyeztetettsége kiilonbozik egymastol. (2/05. dbra: az
egyes erészak-tipusok szazalékos eléfordulisa nemenként — Lesz adatok)

Tekintettel arra, hogy egyértelmiien megallapithatd, miszerint az esetek tilnyomé
tobbségében, a csaladon beliili erészakkal kapcsolatos hivasok 97 %-aban a
bantalmazott, az erdszak elszenveddéje jelentkezik, az a tény, hogy a
gyermekbantalmazas  elszenveddi  kozott  nagyobb  aranyban  talalunk
fingyermekeket, mint a leainyoknal, - még ha a hivasok abszolut szdmat nézve a férfi
hivasok aranya joval alacsonyabb is a nékénél — jelzésértékii. Ez teszi tobbek kozott,
hogy a kampany-hivasokban a nemek kozti arany mindeniitt kiegyensilyozottabb,
mint az dsszes hivasban, illetve a korabbi id6szakban altaldban, sét sok helyen a ffiak
aranya meghaladja a nékét (Pl. Miskolc-Esély -GYITOSZ, Kiskunhalas, Miskolc,
Szombathely esetén). Altalanos tapasztalat egyébként, hogy a férfiak hivasi,
egyaltalan probléma-feltird, majd segitség-kérési hajlandésaga joval kisebb, mint a
noké, igy jelentkezésiik ’értéke’ nagyobb.

A korcsoportok megjelenési gyakorisdga a kampany iddszakaban befutott dsszes hivas
korében és az erdszakkal kapcsolatos hivasok korében hozzavetdlegesen azonos lefutasu:
a csucsot a 30-40-es korosztalyoknal éri el, mégis elvalik egymastol a két gorbe: az dsszes
hivas esetén egyértelmiien a 30-as korosztaly dominal, a 30-39 évesek jelentkeznek
leggyakrabban, s utdnuk a gyakorisdg meredeken zuhan a magasabb korosztilyokban. A
csaladon beliili er6szakkal kapcsolatos hivasok kozott a 20-30-40-es korosztalyok hivas-
gyakorisdga folyamatosan nd, s nem valt at olyan hirtelen zuhanasba, még az 50-es
korosztaly is erdsen érintett, s mintha 70 év felett is lenne az esésnek egy megtorpanasa: a
csaladon beliili er6szak érinti 0ket is. (2/06. dbra: hivasok korcsoportok szerint — kampanyidészak
és csaladon beliili erészakkal kapcsolatos hivisok -- Lesz adatok) A férfi hivok foként a 10-50
¢vesekbdl verbuvalddnak, mig a ndk életkori spektruma tdgabb, a 10-70 évesek
szerepelnek foként.

Az erOszakot elszenvedett hivok csaladi allapot szerinti megoszlasa egészen mas képet
mutat a Lesz és a Gyitosz hivasaiban. Az 9sszes, a kampany-idészakban a szolgalatokhoz
befuté hivas elemzésekor mar megallapitottuk, hogy az ifjusagi telefonok hivo-kore
kormeghatarozott, ami — a célcsoport, az ifjisdg vonatkozasdban adekvat, ugyanakkor
erésen korlatozza a segités korét és lehetdségeit, s valoban réteg-telefonnd teszi az
ifjisagi szolgalatokat. Ez a koriilmény itt, a csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos
hivasoknal is érzeteti hatdsat, hiszen joforman csak a fiatalok és fiatal felndttek
jelentkeznek ezeknél a szolgalatoknal, s az e korosztalyra jellemzé mobil-hasznalat miatt
eleve ritkabb a hivasok érdemi beszélgetéssé valasa.
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A Lesz szolgalatok hivasaiban a kiilonb6z0 csaladi allapotu hivok megoszlasa nagyjaban-
egészében koveti a népességben elfoglalt aranyukat, illetve az Osszes kampany
id6szakaban érkezett érdemi hivas hivoinak csaladi allapot szerinti megoszlasat. Ami
markéans kiilonbség, hogy a hazas, egyiitt ¢l6 csoport joval nagyobb gyakorisaggal
elszenveddje (vagy jelzdje) az erdszaknak, mint reprezentacidjuk az 6sszhivasban, s — ha
kisebb mértékben is, de — a hdzassadgon kiviil egyiitt-¢16knél is ugyanez a helyzet. Mintha
az is mérhetd kiillonbség lenne a két csoport kozott, hogy a nétlen/hajadonok az dsszes
hivasban nagyobb ardnyban vannak jelen, mint az erdszakkal kapcsolatos hivasokban,

tehat Uj réteg szolitodott meg a kampany soran. (2/07. dbra: a hivisok csaladi dllapot szerinti
szdazalékos megoszlasa — kampdnyidoszak és csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos hivdasok -- Lesz
adatok)

Csaladi allapotukat tekintve a csalddon beliili erészakkal kapcsolatosan hivo férfiak kozt
joval gyakoribb a nétlen (39,7 %), mint az ilyen problémakkal jelentkezd nok kozt a
hajadon (26,3 %), s a hazas kiilonéld is tobb koztiik (14,8 %). Az 6zvegy férfiak néknél
nagyobb kitettségét mutatja, hogy az erdszak aldozatai kozt is nagyobb aranyban
taladlhatok (19 %), mint a nék (9,6 %). A ndk kozt a hdzas (43,0 % - szemben a férfiak
28,6 %-os aranyaval), az elvalt (13,7%) csaladi allapoti — szemben a férfiak 1,6 (!)
szdzalékaval — van nagyobb ardnyban. (2/08. dbra: a hivisok nem és csalddi dllapot szerinti
megoszlisa — Lesz adatok)

Differencialtabb képet mutat az egyes erdszaktipusok megjelenési gyakorisaga dsszevetve
a hivok csaladi 4allapot szerinti megoszladsaval: A ndétlen/hajadonok hivésaiban
egyértelmiien a gyermekbantalmazas téméja domindl, s joval kisebb szerepe van az intim
partnerek kozotti erészaknak. A hazas egyiitt-¢lok csoportjdban fordul eld a legtobb intim
partnerek kozotti erdszak, de jelentds szamu a gyermekbantalmazas eseteinek jelzése is.
Ebben a csoportban megjelenik az idds személyek bantalmazasa is, majd olyan
nagysagrendben, mint a ndtlen/hajadonok kozt az intim kapcsolaton beliili erdszak.

Egyértelmii az intim partnerek kozotti erdszak halmozott szdma a hazassagon kiviil
egylitt-¢l6  partner-kapcsolatokban. Az elvéltak csoportja egyarant érintett a
gyermekbantalmazas, az intim partnerek kozti erdszak és az idéskortiak bantalmazéasa
témaban, mig leginkdbb az O6zvegyek elszenveddi az iddskortiak bantalmazasanak.
Ahogyan késobb is, a csaladi allapot és az erészak-tipus Osszevetésébdl kideriil: az elvalt
¢s foként az Ozvegy iddseket a csalddban egyiitt-¢l6 fiatalok bantalmazzak. Ezek az
adatok szinte mind evidencidkat mutatnak, illetve erdsitenek meg, mégis fontosak.
Komplex értelmezésiikre az V. fejezetben tesziink kisérletet. (2/09/a-b dbra: erészak tipusok
gyakorisdga a kiilonbozé csaladi allapotii hivék hivasaiban — Lesz adatok)

A Gyitosz csalddon beliili erészakkal kapcsolatos hivasainak szerkezete korosztalyi
sajatossagokat mutat: a legtobb a gyermekbdntalmazas, s alig jelenik meg az idéskoruak
bantalmazasa. Viszonylag magas az intim kapcsolatban megjelend erdszak aranya is, s a
Lesz-ben megfigyelhetd ardnyndl joval nagyobb a kortars erdszak megjelenése is. E két
utobbi erdszak-tipus esetén a kamasz/fiatal felndtt korosztalyok jelennek meg e
szolgalatokban problémaikkal. A csaladon beliill megjelené erdészak-cselekmények
teljes spektrumat — réteg-telefon voltukbdl kivetkezéen — nem talaljuk meg naluk,
igy adatai(n)k érvényessége is korlatozottabb. (2/10/a-b: csaladon beliili erészak problémdk a
Gyitosz szolgdlatok hivdsaiban)
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3. Az egyes eroszaktipusok megjelenése. ( elemzések, dsszehasonlitisok)

Az erdszak problémak tipizaldsakor az erdszakot elszenveddket négy fécsoportba
soroltuk: a gyermekbantalmazas, az intim kapcsolaton beliili erészak, az iddskoruak
bantalmazasa, s a kortars er0szak aldozataira. Ezeken a foécsoportokon belill — egymastol
az adott csoport sajatossagai miatt némiképp eltéré — alcsoportokat allapitottunk meg. A
kortars erdszak (mint késébb kideriilt, kis elemszami) csoportjan kiviil mindharom masik
csoportban helyet kapott mind a fizikai, mind az érzelmi, mind a szexualis erdszak és
bantalmazas kategoridja. E szerint gyljtottiikk az adatokat a hivasokrol, igy részletesen és
egymassal is Osszehasonlithatoan feltarhattuk az egyes erdszak-tipusok belsd
megoszlasat. Sajnos, az ifjusagi szolgalatok adataikat csak a fOcsoportok, azaz az
erészak-tipusok szerint gyljtotték, igy az elemzéseket, dsszehasonlitdsokat csak a lelki
elsOsegély telefonszolgalatok (Lesz) hivasadataival végezhettiik el.

Mar az els6 adatok egyértelmiivé tették, hogy a detektalt esetek legnagyobb csoportja az
gyakorisagi sorrend: érzelmi bantalmazas (173 eset); fizikai erdszak (149 eset); szexualis
er6szak (30 eset); elhanyagolas (28 eset); egyéb (anyagi, pénziigyi s egyéb
kizsakmanyolas, kontrollald6 magatartas, stb.) bantalmazas (53 eset). Ez a megoszlas mast
mutat, mint a szakirodalomban néhol fellelhetd, bar kiillonb6zd alapokon végzett
felmérések, vizsgalatok adatai. Egy Borsod megyei, bar csak gyermekbantalmazasra
vonatkozé felmérést idéz Velkey 1990-bél *¢, amelyben a fizikai erészak és a gondozasi
mulasztas domindl. Az is meggondoland6, hogy igen magas lehet az érzelmi bantalmazas
latenciaja, ahogyan — bar egészen mas okok miatt — a skdla masik végén a szexualis
erészakcselekmények napvilagra keriilése is. (3/01/a-b. dbra: erészak problémik eloszlisa)

A gyermekbantalmazds

A Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetségéhez tartozd szolgéalatokhoz befuto,
gyermekbantalmazassal kapcsolatos hivdsok az egész csalddon belilli erdszak
problematika 38,2 %-at teszik ki. Ez a problémakdér a legalacsonyabb aranyt az
erészakkal kapcsolatos hivasok kozott a Bp-ELET telefonszolgalatnal mutatja, 24,8 %-ot.
A Karitasz szolgalatnal jelentkez6 ilyen tematikaji hivasokban a legmagasabb, 63,5 % a
gyermekbantalmazas tematika. Ugy tiinik, hogy a Karitasz stab erre a problémara
érzékenyebb, de az is szerepet kaphat, hogy szinte ez az egyetlen szolgalat, amely az
egész orszagbol hivhatod, igy hivasai inkdbb hasonlitanak az egész orszagra, illetve
vidékre, mint Budapestre. (3/02/a-b dbra: csalddon beliili erészak problémdk a 24 ordis
szolgdlatokndl — Lesz szolgdlatok)

Marpedig az Bp-ELET adatai nélkiil, a vidéki Magyarorszagon a csaladon beliili erdszak
hivasok 39,5 %-a a gyermekbantalmazassal kapcsolatos. Ezt megerdsiti az az adatunk,
hogy a Bp-ELET szolgalaton kiviili 6sszes (mind vidéken miikodd) 24 oras szolgalat
erészakkal kapcsolatos hivasaiban is 39,3 % a gyermekbantalmazas aranya. A Bp-ELET
szolgélat adatainak az egész statisztikat modositd hatasa — ezen a problematikan beliil — a

46 sulyos fizikai - 36; rendszeres fenyegetés, verés — 526; sulyos gondozasi mulasztas — 486; érzelmi, lelki elhanyagolas, kinzas — 143;
szexualis bantalmazas — 25. Idézi Velkey Laszlo: ,,A bantalmazott, megvert, megkinzott gyermek” szindroma hazai eléfordulasa és
megel6zésének szempontjai. = Gyermekbantalmazas. 1. Esztergom, 1997 VITKF. 44.p.
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gyermekbantalmazas esetén a leggyengébb, illetve itt a legerdsebb a vidéki szolgalatok

aranynoveld hatadsa. (3/03/a-b dbra: csaladon beliili erészak problémdik Budapest — Vidék
osszehasonlitisban — Lesz 24 oras szolgalatok)

Sokatmondé viszont, hogy a szpoton megjelent LESZ szolgalatok (Bp-ELET, Gyér,
Szolnok) csaladon beliili erészakkal kapcsolatos hivéasaiban (az atlag 38,3 %-kal
szemben) csak 32,4 % a gyermekbantalmazas. Kiilonosen érdekes ez az adat annak
fényében, hogy a (MTV-ben, a Duna TV-ben, valamint a Hal6zat TV-ben) megjelent
szpoton direkt modon kizarolag a gyermekbantalmazas lett tematizalva, s csak a hattérben
jelent meg a csaladon beliili erdszak mas tipusa (jelesiil az intim kapcsolaton beliili
erészak). Igy azutan ezt az eloszlast semmiképp nem tulajdonithatjuk a szpot hatasanak,
sokkal inkdbb a sajat propaganddnak, valamint annak, hogy a tovabbképzések
érzékenyitették erre a problémakdrre az 6nkéntes munkatarsakat. Es talan annak is van
ebben szerepe, hogy a csaladon beliili erészak altaldnos tematikdjaban a kozvéleményben
legfoképp a gyermekbantalmazas jelenik meg, s sokkal kevésbé barmely mas erdszak
tipus. (3/04/a-b dbra: csalddon beliili erdszak problémdk a Lesz szolgdlatok hivasaiban)

Az minden esetre figyelemre méltd, hogy mennyire kiilonbozik az egyes szolgalatok
"kozonsége: a LESZ szolgélatoknal a Miskolc-Esély szolgalat hivoi inkabb a fiatalok, s —
ezért — az egyes erdszak-tipusok gyakorisdga szinte azonos az ugyanott miikodo ifjusagi
vonaléval. Ugyancsak a Karitasz szolgalatnal is magas a gyermekbantalmazas, de ez a
szolgélat az egyetlen a Lesz-hez tartozok koziil, amely az egész orszagbol hivhato.

A szpoton megjelent 24 6ras LESZ szolgélatok erészakkal kapcsolatos hivasait elemezve
kideriil, hogy a gyermekbantalmazas aranya az erdszaktipusokon beliill a két vidéki
szolgalat hatasara nd (24,8-r8l 32,4 %-ra), az intim kapcsolaton beliili erészak aranya
csokken (57,4-r61 53,8 %-ra), az id6skoruak elleni erdszak aranya csokken (14,7-r61 11,5
%-ra). (3/05/a-b dbra: a szpoton megjelent szolgdlatok csalddon beliili erészakkal kapcsolatos
hivdsainak ésszehasonlitisa — Lesz adatok)

Az intim kapcsolatokon beliili erdszak

A LESZ szolgélatokhoz befuté 6sszes csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos hivasban —
a (gyermekbantalmazast hangstlyosan bemutatd) szpot tematizéldsa dacara — az intim
kapcsolaton beliili bantalmazas képviseli a legmagasabb rész-aranyt: orszagosan 41,1 %-
ot. A szolgalatok koziil a Bp-ELET hivas-adataiban ez az arany 57,4 %, s altaldban a
videki szolgalatoknal a legalacsonyabb, 33-36 %. Meglepd a Karitdsz ide vonatkozo
forgalmi adata: itt a legalacsonyabb az ardny, a cs.b.e. hivasoknak csupéan 28,8 %-a érinti
az intim kapcsolaton beliili bantalmazast, mintha a stdb nem is érzékelné ezt a tematikat.
(3/02/a-b dbra: csalidon beliili erészak problémadk a 24 érds szolgdlatokndl — Lesz szolgdlatok)

Ezen erdszak-tipus erdteljes megjelenésében valdszintileg a kampany kozvetett hatdsat
érzékelhetjiik: a kampéannyal kapcsolatos tovabbképzések differencialtak azt a képet,
amelyet korabban — a kdzvéleménnyel egyezden — a cs.b.e. tematikaval kapcsolatban az
onkéntesek is érzékeltek, a téma elmélytilésével deriilt ki példaul, hogy nem csak a fizikai
(vagy szexualis erdszak) az erdszak, hanem az érzelmi is, s hogy az intim kapcsolatok
joval jelent6sebb mértékben €s szélesebb értelemben hordozzak/hordozhatjdk az erdszak
kiilonb6z6é megjelenési formadit, jelenségeit. Ezek a szempontok érzékenyitették azutan a
munkatarsakat ennek a szélesebb tematikdnak az appercipialasara, mintegy lehetévé
tették, hogy ezt a problémakdrt is érzékeljék. Itt van a legerdteljesebb hatdsa az adatok
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alakulasara a Bp-ELET forgalmi adatainak, s ez kiilondsen nagy befolyast jelent, hiszen a
budapesti szolgélatok kiviil a forgalom jelentds hanyadat ad6 vidéki non stop szolgalatok
még a kisebb vidéki szolgalatoknal is kevésbé érzékenyek erre a tematikara. Naluk az
intim kapcsolaton beliili erészakkal kapcsolatos hivasok ardnya csak 34.8 %, mig a kis
szolgalatoknal eléri a 36,2 %-ot. (3/03/a-b dbra: csalddon beliili erészak problémdk Budapest —
Vidék dsszehasonlitisban — Lesz 24 ords szolgdlatok)

A szpoton megjelent harom non-stop szolgélat koziil a két vidéki (Gydr és Szolnok)
hivasadatainak hatdsdra csokken az 57,4 %-os budapesti ardny 53,8 %-ra az intim
kapcsolaton beliili erdszak tematikdjaban, azaz a vidéki ’kézeg’ (mind a kozvélemény,
mind a fogado6 fél, a szolgalat) kevésbé érzékeny erre a problematikara.

Az idoskoruak bantalmazdsa

Az idoskoruak bantalmazasaval kapcsolatos hivasok LESZ szolgalatoknal —
orszagosan — a csaladon beliili erészakkal kapcsolatos hivasok 18,9 %-at teszik Kki.
Az, hogy ez a tematika a vidéki szolgalatoknal joval magasabb ardnyban szerepel, mint a
budapestieknél (12,7 %), arra utal, hogy a vidéki kozvéleményben - a
gyermekbantalmazas mellett — ez az erdszak-tipus is erdteljesen jelen van. A vidéki
non stop szolgalatok még a kisebb vidéki szolgalatoknal is érzékenyebbek erre a
problémara (az erdszak hivasok 24,7 %-a, szemben a Budapesten kiviili szolgalatok 20,4

%-0s aranyaval.) A Budapest-ELET szolgalatnal ez az arany ,,csak” 14,7 %. (3/02-03/a-
b abrdak: a csaladon beliili erdszak probléemdk a 24 ords szolgdlatoknal; illetve Budapest — Vidék
dsszehasonlitisban — Lesz 24 ords szolgdlatok)

A reklam hatésat kutatva, s a szpoton megjelent szolgalatok forgalmi adatait vizsgalva
megallapithatd, hogy ezeknél a szolgalatoknal az idés személyek sérelmérél szolo
hivasok a csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos hivasoknak csupan 11,5 %-at
teszik ki, szemben a szpoton meg nem jelent szolgalatoknal mért, az orszagos atlagot
joval meghalad6 23,3 %-os arannyal. Mintha a szpot hatidsa elfedte volna ezt a
tematikat, mintha elvonta volna ettdl a problématol a figyelmet, besziikitve — mondhatjuk:
cél szerint — a tematikdt a gyermekbantalmazasra. (3/04. dbra: csalidon beliili erészak
problémak a Lesz szolgdlatok hivasaiban) Vagy ennek az erdszak-tipusnak ennyivel
nagyobb a gyakorisaga a vidéki populaciéban ?!

Kortars eroszak

Ahogyan az idoskoruak bantalmazasa, ugy a kortars erdszak sem lett tematizalva a
szpoton. A LESZ szolgilatokhoz befuté hivasokban a kozép-korosztalyok
feliilreprezentaltak. A Kkortars (ifjusagi) erdszak igy alig jelenik meg a
szolgalatoknal, s a kampanyra legérzékenyebben és legdifferencialtabban reagalé
Bp-ELET adataiban éri el ez az erészak-tipus a legmagasabb aranyt, 3,1 %-ot.

Ifjusagi szolgdlatok

Az ifjhasagi szolgalatok koziill a GYITOSZ miskolci krizisvonala Keriilt fel a szpotra.
Ennek a szolgalatnak a cs.b.e. hivasainak erdészak tipusok szerinti megoszlasaban
erosen latszik a  Kkorosztalyi problematika hatiasa: Toronymagas a

30



gyermekbantalmazas (69 %); csekély az intim kapcsolatokon beliili erdszak (20 %);
minimalis az idések bantalmazasanak aranya (8 %), de a Kkortars erdészak is
magasabb a LESZ atlagnal (3 %).(2/04/a-b dbra: a szpoton megjelent szolgdlatok Lesz-Gyitosz
dsszehasonlitisban)

Az egyes ifjusagi szolgalatoknal mas és mdas korosztidly hivasai domindlnak: Mig
Miskolcon a GYITOSZ krizisvonalanal inkabb a kamaszok, s kevésbé a fiatal felnottek
jelentkeznek, addig Veszprémben az intim partnerek kozotti probléméak dominalnak, de
megjelenik a gyermekbantalmazas és a kortars erdszak is, valoszinii tehat hogy itt a fiatal
felndtt korosztaly hivasai frekventdltabbak. Debrecenben az ifjusdg, az egyetemi
korosztaly jelentkezik domindnsan, itt igen magas az intim partnerek kozti erdszak és a
kortars erdszak is. Gydrben a gyermekbantalmazas és a kortars erdszak dominal, azaz
els6sorban a kamaszok jelentkeznek. Miskolc-Esély esetén olyan a helyzet, mint
GyOrben, valodszinilileg kamaszok hivjak elsdsorban a szolgélatot (a kortars erdszak tobb
mint dupléjara nd), de a fiatal feln6tt korosztaly is megjelenik: az intim problémak aranya
megkétszerezddik. (3/06. dbra: csalddon beliili erészak problémdk a Gyitosz szolgdlatok hivisaiban)

A Gyitosz szolgalatoknal a szpoton meg nem jelent, egyébként nem non stop miikodd
szolgélatok hatasara csokken (69 %-rol 48 %-ra) a gyermekbantalmazassal kapcsolatos
hivasok aranya, erésen nd, duplajara (20 %-r6l 40 %-ra) az intim kapcsolatokban
megjelend erdszak aranya; tovabb csokken (8 %-r6l 4 %-ra) az idéskoruak
bantalmazasanak eléfordulasa; nd viszont (3-r6l 8 %-ra) a kortars erdszak aranya.

Az ifjasagi szolgélatok hivas-adataira két szolgdlat forgalma gyakorol dont6 hatast:

e Egyrészt az egyetlen non-stop mitkodé vonal, a miskolci krizis-tigyelet forgalmi
adatai. Ennek a szolgédlatnak a telefonszdma jelent meg a szpoton, igy a
hivasszamai egyébként is magasabbak, mint az altaldban csak néhany oran at
nyitva-tartd szolgalatoké.

e Masrészt a debreceni Szalmaszal (egyetemi segély)vonal, amely igen nagyszamu
hivasaval befolyasolja az dsszképet. Itt talan a sajat kampany, egyaltalan a korabbi
imazs massaga (az egyetemista/foiskolas hivok, a fiatal felnétt korosztaly
dominancidja), ami meghatarozo.

A debreceni szolgélat hivasaihoz hasonlit a veszprémi Gyitosz vonal hivas-struktirdja,
szemben a tobbivel. Talan ez is helyi specialités, s a forgalmi adatok alakuldsdban benne
lehet a stab problémakra nyitottsaga is.

X/

4. A problémak és az erdszak-tipusok osszefiiggései

A hivésok tartalmi feldolgozasa a szolgalatoknal egy egységes probléma-katalogus s az
ezt Osszefoglalo Parisi Katalogus szerint torténik. A csalddon beliili erdszakkal
kapcsolatos hivasoké is. Nemcsak az erOszak-problematikat jeloltiik tehat ezeknél a
hivasoknal, hanem besoroltuk 6ket az altalanosan hasznalt probléma-katalogus szerint is.
fgy olyan osszefiiggésekre deriilt fény, amelyek az egyes pszicho-szocialis problémék és
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az erdszak-tipusok, illetve a csaladon beliili erészak problematika egyiitt-jarasat
bizonyitjak.

A gyermekek fizikai bantalmazasa kategoridban
Osszefiiggés mutathatd ki a hivo alabbi mas problémdival (elézmények és
kovetkezmények) ongyilkossagi problémak

magany, izolacid

pszichiatriai, neuroldgiai és neurotikus problémak

érzelmi problémak korével

A gyermekek szexualis bantalmazasa kapcsan 6sszefiiggés van a
hazassagi problémak,
érzelmi problémak korével

A gyermekek érzelmi bantalmazasa kategdriaban 0sszefiiggés van a
magany, izolaciod
pszichiatriai, neuroldgiai és neurotikus problémak
csaladi problémak
érzelmi problémak korével

Az intim partnerek kozotti fizikai agresszi¢ kategoridban 0sszefiiggés van a
testi betegségek
ongyilkossag
pszichiatriai, neurologiai és neurotikus problémak
alkohol és drog-abtizus
hazassagi problémak
partner-problémak
interperszonalis problémak
er6szak, krimen, baleset
érzelmi problémak korével

Az intim partnerek kozotti érzelmi bantalmazas kategdoriaban 6sszefiiggés van a
testi betegségek
ongyilkossag
pszichiatriai, neuroldgiai és neurotikus problémak
alkohol és drog-abtizus
hazassagi problémak
partner-problémak
interperszonalis problémak
érzelmi problémak korével

Az intim partnerek kozotti kontrolldlé magatartas kategoriaban 6sszefiiggés van a
hazassagi problémak
érzelmi problémak korével

id6s személy fizikai bantalmazasa kategoridban 6sszefliggés van a
csaladi problémak
érzelmi problémak korével

id6s személy érzelmi bantalmazasa kategoriaban 6sszefiiggés van a

32



magany, izolacio

hazassagi problémak
csaladi problémak

érzelmi problémak korével

az id6s személy elhanyagoldsa kategoridban Osszefliggés van a
magany, izolacio
az érzelmi problémak korével

A kiemeléssel a jelentds Osszefiiggéseket jeloltiikk. A problémakorok és a csaladon beliili
erdszak tipusok problémakdrének kategorizaldsat a mellékelt (3. sz mellékletben) listan
koz6ljlik, egymasra vonatkoztatott aranyait a 4/01-4/06. szamiu ébra mutatja.

X/
X4

M¢ég fontosabb Osszefiiggéseket mutat a forditott megfeleltetés: a csalddon beliili erdszak
problémakdorének a tobbi problémaval valo megfeleltetése.

a testi betegségek precipitaljak gyermekkel szembeli szexualis visszaélés (4),
43 az intim partnerek kozotti fizikai agresszié (12),
az intim partnerek kozotti szexualis erdszak (9),
az intim partnerek kozotti érzelmi bantalmazas,
az idos személyek érzelmi bantalmazas (12), valamint
az idds személy elhanyagoldsdnak (4) megjelenését.

Ez azt jelenti, hogy mig a testi betegségek megjelenése (kronikus betegségek, betegeskedés,
Onellatasi problémak) koztudottan noveli a személy kiszolgéltatottsagat az iddskortiak
vonatkozasdban, az intim kapcsolatokban pedig az eddig feltartnal joval nagyobb ardnyban
jelenik meg a fizikai, szexualis és érzelmi bantalmazds abban az esetben, ha a
hazastars/partner ’statusza’, a kapcsolat-rendszerben elfoglalt helye — kronikus betegségek,
betegeskedés, onellatasi problémak kdvetkeztében — gyenge, vagy meggyengiil, leromlik.

az ongyilkessdg, mint valasz-lehetéség megjelenik

44 a gyermekek fizikai bantalmazasa (5),
a gyermekkel szembeni szexualis visszaélés (7)
az intim partnerek kozti fizikai agresszio (12)
az intim partnerek kozotti érzelmi bantalmazas (12)
az intim partnerek kozotti kontrollaldé magatartas (4)
esetén

Az Ongyilkossag, mint kitt, kimenekiilés —ha szerencsére nem is markansan, de — megjelenik
a gyermekek esetén és a kiszolgaltatott, az erdszaknak kitett partnernél. Ez is egy
figyelmeztetés arra, milyen mélyrehaté ¢€s szinte kezelhetetlen probléma az erdszak
megjelenése az intim kapcsolatokban. Az, hogy a szexudlis erdszak titka bezarja a gyermeki
személyiséget, elszigeteli kornyezetétdl — megoszthatatlan és kozdlhetetlen teherként
nehezedve ra —, elvezethet ilyen 6nelvesztd 1épéshez.

a magany, izolacio bekovetkezik a gyermekek fizikai bantalmazasa
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33 a gyermekek érzelmi bantalmazésa
az id6s személyek érzelmi bantalmazasa (7),
az 1d6s személyek elhanyagolasa (3),
az 1d0s személyekkel szembeni anyagi visszaélés (5)
esetén.

Az adatokbol nyilvanvald, hogy az eleve kiszolgaltatott helyzetben 1évé gyermekek és
iddsek esetén helyzetiiket még neheziti a csalddon beliili erészak kovetkeztében megerdsddod
izolalodas. Ennek a jelenségnek a veszélyessége nyilvanvald, hiszen az izolacido még jobban
bezarja az 4ldozatot helyzetébe, s ezzel csokkenti a valdszinliségét annak, hogy a probléma
nyilttd valik, nyilvanossagra keriil, s elindul a megoldas, rendezés/rendezddés utjan. Az
iddsekre jellemzd kapcsolat-besziikiilés igy fokozodik, s az dldozat életesélyeit csdkkenti.

az alkohol és drog-abuizus Osszefiigg a gyermekkel szembeni szexudlis visszaélés (6),
47 a gyermek elhanyagolasa (5),
az intim partnerek kozotti fizikai agresszio (15),
az intim partnerek kozotti szexualis erészak (11),
az intim partnerek kozotti érzelmi bantalmazas
az intim partnerek kozotti kontrollald magatartas (4)
problémajaval

a pszichiatriai, neuroldgiai és neurotikus problémak precipitaljak

41 a gyermekek fizikai bantalmazasat,
a gyermekkel szembeni szexualis visszaélést (18)
a gyermekek érzelmi bantalmazasat,
a gyermek elhanyagolésat (9),
az intim partnerek kozotti fizikai agressziot (12),
az intim partnerek kozotti szexudlis erdszakot (7)
az intim partnerek kozotti érzelmi bantalmazast

A bantalmazas és a pszichés betegségek Osszefiiggése két szempontbol is jelentds lehet.
Egyrészt nyilvanvalo, hogy az érintett személyek kiszolgéltatottsaga joval nagyobb az
atlagosnal, s ennek a ’jelenségnek’ az eddig rejtett volta ismét az ellato-rendszerek
elégtelenségétdl tantskodik. Mdasrészt viszont a pszichés betegségek csaladi, hazassagi ¢és
partner-kapcsolatokat terheld, veszélyeztetd volta is tetten-érhetd ezekben az adatokban. A
mentalhigiénés ellatorendszer fejlesztésének igénye kovetkezik ebbdl.

a szexualis problémak megjelennek a gyermek fizikai bantalmazasaval (7),

26 a gyermekkel szembeni szexualis visszaéléssel (6),
az intim partnerek kozotti fizikai agresszioval (6),
az intim partnerek kozti szexudlis erdszakkal(6)
kapcsolatban.

a hazassagi és partner-problémak osszefliggést mutatnak

166 a gyermek fizikai bantalmazasaval (7),
a gyermekkel szembeni szexudlis visszaéléssel (4),
a gyermek elhanyagoléasaval (11),
az intim partnerek kozotti fizikai agresszioval (57),
az intim partnerek kozti szexualis erdszakkal (43),
az intim partnerek kozotti érzelmi bantalmazassal,
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az intim partnerek kontrollalo magatartasaval (22),
az 1dds személy érzelmi bantalmazaséaval (10)

Az esetek magas szdma mutatja az intim kapcsolatok ,,érintettségét”, az er6szak megjelenését.

a csaladi problémak kore 0sszefligg

98

a gyermekbantalmazas egész problémakdrével, kiilondsen
a gyermekkel szembeni szexualis visszaéléssel (6),

a gyermekek érzelmi bantalmazéasaval

az id6s személy fizikai bantalmazasaval (12),

az idds személy érzelmi bantalmazasaval (17),

az 1dds személy elhanyagolasaval (6)

Miutan a (parisi katalogus szerinti) csalddi problémak elsOsorban a generaciok kozti
problémakat gyijtik egybe, egyértelmii, hogy az id6s személyek domindns megjelenése az
er6szak aldozatai kozott jelzés-értéki, veszélyeztetettségiiket mutatja.

az interperszonalis problémak velejaroi

69

az érzelmi problémak megjelenése
223

az intim partnerek kozotti fizikai agresszionak (18),
az intim partner elleni szexualis erészaknak (17),

az intim partnerek kozotti érzelmi bantalmazéasnak

az intim partnerek kontrollalé magatartasanak (7),

az 1dds személy érzelmi bantalmazasanak (5)

a gyermek fizikai bantalmazasa (10)

a gyermekkel kapcsolatos szexualis visszaélés (23)
a gyermek érzelmi bantalmazasa (11),

a gyermek elhanyagolasa (35),

az intim partnerek kozotti fizikai agresszio (47),
az intim partner elleni szexualis erészakkal (31)
az intim partnerek kozotti érzelmi bantalmazas

az intim partnerek kozotti kontrollalé magatartas (20),
az 1dds személy fizikai bantalmazasa (7),

az idos személy érzelmi bantalmazasa (30)

az 1dds személy elhanyagolasa (6)

az iddssel anyagi visszaélés (5) esetén torvényszerii

Egyértelmii, hogy az 6sszes, a hivok altal hozott probléma koziil (a parizsi katalogus szerinti)
érzelmi problémaék a legszamosabbak. Mindharom erdszak-tipus esetén nagyszadmu hivasban
jelent meg az érzelmi bantalmazas ténye.

A gyermekbantalmazas globalisan 6sszefiigg

a pszichiatriai problémakkal (29)

a generaciok egyiittélésével (8),

a partner csalddban egyiittélésével (9),
krizishelyzettel,

a félelemmel és szorongassal (20),
¢s a féltéssel, aggddassal (13).
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Az intim kapcsolaton beliili erdszak a szomatikus betegségekkel (14),
a depresszioval,
az alkoholizmussal (30),
az onértékelési problémakkal,
a dontésképtelenséggel (15),
hazassagi/partner problémak, konfliktusokkal (86),
anyagi problémakkal,
rivalizalassal,
0ssze nem illéssel,
elhidegiiléssel,
krimennel (21),
csaléodassal (19) és a
kverulélassal.

Az iddéskoruak elleni erdszak a betegeskedéssel, onellatasi problémakkal,
az izolacioval (17),
a generacios problémakkal (34),

A szolgélatok minden hivast, érdemi beszélgetést — leirvan a hivd allapot-jellemzdit, a
probléméak viszonylag teljes feltardsara torekedve — tobb, sokszor 8-10 probléma-
kategoridban irnak le. Ezért aztdn néhdny ezer eldéfordulas értékelése, a koztik 1évo
Osszefiiggések érvényessége nyilvan csekély ahhoz a volumenhez hasonlitva, amit —
mondjuk — egy egész éves adatmennyiség jelenthet. A feltart dsszefiiggéseket jelzés-
értékiinek kell vegyiik, s tovabb vizsgalni, hogy érvényességiik megerdsitheto legyen.

A gyakorlatbol, a s az ezt tikr6z6 szakirodalombol tudjuk, hogy a bantalmazas
(1ég)korében jellemzd jegyek a félelem és bizalmatlansag, az ellenségesség (hostilitas)
megjelenése; izolacids torekvések, kivonulas, a vilag és kornyezete elutasitasa; alvas-
és evészavarok; alkohol- és droghasznalat; depresszid, biintudat és onértékelési
zavarok; ongyilkossagi késztetés. A vilag lesz szegényebb és szintelenebb attél, hogy
nem a személyiség elimindlja a probléma-helyzetet, hanem a probléma ’falja fel’ a
személyiséget. ¥ Wolfgang Kretschmer evasio * fogalma illik ide, mint a
pszichoszomatikus betegségek etiogenezisének Iényeges eleme.*

47 ,,A bizalmatlansagban az ember visszavonul rejtett 1ényegével kotott meghitt szovetségét6l. Mar azon az uton jar, melyet a

nyilvanvald szorongas félelemmel terhes lidércei 6veznek. Mar a gyanakvasnak is, mint a szorongas eléfokanak, ereje van, ami, mint
maga a szorongas, megvaltoztatja az ember és a dolgok rejtézkodd 1ényegét, megrabolja jelentését.” — irja Jirg Zutt pszichiater ,,a
Jelenvald Lét rendjei és jelentdségiik a pszichitria szaméra” cimii tanulméanyaban. In: Pszichiatria és valosag, Bp; 1986. Gondolat K.
322.p.
48 Kretschmer,Wolfgang: Selbsterkenntnis und Willensbildung im arztlichen Raume. Stuttgart, 1958, Thieme. 146 p. A
kiszolgaltatott, méltosagat vesztett személyiség — a valdsagra adott reakcioként — visszavonul a valosagtol, ’behtizza csapjait’, s
elvesziti kezdeményezokészségét sorsa alakitasaban.
49 A kovetkez6 tiineteket soroljak a pszicho-traumatikus stressz jeleihez:

. altalanos visszahuzodas, izolacio,
elkeriilés — az ismételt atéléstdl valo félelem miatt az emlékeket kivaltd helyzetek és okok kertilése;
agitaltsag — felfokozott izgalmi allapot, emlékaradat — az emlékek tulzott feltolulasa, akar kérdés nélkiil is;
kapcsolat-teremtési nehézségek,
hostilitas — a vilag, a kdrnyezet fenyegetének tiinik,
generalizalt szorongas, altalanos félelem-érzet,
fokozodnak a meglévo pszichoszomatikus tiinetek.
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A bantalmazott gyermekek jellemzd tiinetei: a félelem, szorongas, tiirelmetlenség,
onértékelési zavarok, és végsé soron az izolacid. — irja Celia Doyle. >

A csaladon beliili erdszak lehetdségét noveld rizikofaktorok koziil a hivasokban
egyértelmii kapcsolatot talaltunk a bantalmazas, valamint a szocialis deprivacid
(szegénység, munkanélkiiliség, stb.); a csonka csaldd; a gyermek, illetve intim partner
alkohol- és drogfiiggdsége, illetve mentalis betegsége, devians magatartasa; a gyermek
testi vagy értelmi fogyatékossaga, illetve kronikus betegsége kozott.

Szoros 0sszefiiggés van az alkoholizalas és a bantalmazas kozott (mindkét sziild iszik 36
%:; apa 34 %; anya 9 %). > Az ifjusagi szolgalatoknal Debrecenben a drog és alkohol
probléma arinya jelentds, Miskolcon a magany, Debrecenben a partner-problémak
dominalnak.

A LESZ szolgalatoknal a csalddon beliili er6szakkal kapcsolatos hivasokban Budapesten
Miskolcon, Szolnokon, Salgétarjanban, Balassagyarmaton, Gydrben, Papan,
Veszprémben, Székesfehérvarott, Békéscsaban, Kiskunhalason a magany, izolacid;
Budapesten, Békéscsaban, Debrecenben a lelki problémak (! tartalmilag a pszichiatriai
korképek és a neurdzisok !) is; Szekszardon a testi betegségek kiemelkedd sullyal
jelentkeznek.

R
L X4

5. A kampany eredmenyeinek ertekelese

A csaladon  belilli erdészak kifejezés magyar ’talalmédny’. A  nemzetkozi
szakirodalomban, de a mozgalmi jellegi megkozelitésekben is a bantalmazas kiilonb6zo
csoportjai nincsenek ilyen szorosan Osszekotve a csalad fogalmaval. Joval nyitottabb, az
emberi kapcsolatok, a tarsas relaciok teljes spektrumat felsorolé meghatarozasok
léteznek, s a témaban autentikusnak nevezhet6 WHO meghatarozasok sem ezt hasznaljak.
Hogy mi oka van annak, hogy nalunk a csalad keriilt a tamadaspontjaba ezeknek a
probléméknak — pontosabban tarsadalmi konstrukcidjuknak — nem tudjuk okadatolni, sem
elsd el6fordulasat meglelni a nyilvanossagban. Mi — ismerve a szocialis szakma, a
mentalhigiéné, de mas szaktudomanyok nézdpontjat is, s a szolgalatokhoz évtizedek oOta
érkezett, s érkezOd hivasokban megtapasztalva e kérdéskor Osszetettségét — fenntartassal,
kényszerliségbdl hasznaljuk most ezt a gylijtéfogalmat a megfigyelt jelenség-csoportokra.

Maga ,a csaladon beliilli erdszakra és mdas csaladon beliili problémékra utalo
"bantalmazas’ kifejezés olyan tarsadalmi konstrukcié, amely a probléma Iényegét
valamely résztvevo vétkes magatartdsara vezeti vissza, €s a megoldas Iényegének a vétkes
magatartasok felderitését, megbiintetését, a tovabbi ilyen magatartasoktol valo elriasztast
tartja.” Marpedig ,,az allam, illetve a szocidlis munkas felismerd tevékenysége nem
szoritkozhat a vétkességi modellre.” — erdsiti meg a Szocidlis Szakmai Szdvetség
Allasfoglalasa.

30 Doyle,C: Individual Therapy for abused Children. 1990. Bévebben a szerz6 magyarul megjelent tanulmanyaiban =

Gyermekbantalmazas, I1. 19-88.pp.

T BAz megyei adatokat idéz Velkey = Gyermekbantalmazas. 1. i.m. 44. p.
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A bantalmazéds nem egységes jelenség, de ezt a népszeriivé valo sztereotipidk idénként
elrejtik. A ma Magyarorszagon folyé médiakampany azt a képet kozvetiti, hogy a
feleségbantalmazas és a gyermekbantalmazas azonos jelenségek, mindig a férfi az
elkovetdjiik, és a megoldds a bantalmazo eltdvolitdsa a csaladbol. Ezzel szemben
szamtalan kutatds igazolja, hogy a gyermeket az esetek legaldbb felében az anya
bantalmazza, ami sulyossagédban sem marad alatta az apa 4ltali cselekményeknek.
Masrészt viszont igaz, hogy a hazastarsak kozotti bantalmazas tipikus sértettje a feleség,
¢s hogy ehhez gyakran kapcsolodik a gyermek béantalmazasa is. A helyzet sztereotip
leegyszerlsitése azzal a veszéllyel jar, hogy a jogalkotd, a szakpolitikai dontéshozo,
valamint az egyes szocialis munkds olyan eszkozoket fog alkalmazni, amelyek nem
képesek hatékonyan védeni a bantalmazott gyermekek tomegeit.”™

A bantalmazas elleni harc képvisel6i gyakran arra torekednek, hogy elérjék a
bantalmazas-kategoria kiszélesitését, tehat minél tobb artalomnak a vétkes magatartdsokra
val6 visszavezetését. Ehhez tarsul, hogy a bantalmazés elleni kampanyok a kdzvéleményt
¢s a politikai dontéshozokat jobbara csak a nagyon sulyos esetekkel szembesitik. Szamos
olyan helyzet van, amely artalmas ugyan a gyermekre, azonban vitdk folynak arrél, hogy
helyes-e vétkes magatartasként értelmezni.” Az allam nem adhat ’biankd csekket’
senkinek sem arra, hogy tetszés szerint dontson arrdl, mit kell vétkes magatartdsnak
tartani és mit nem.” **

Korantsem vagyunk egyediil ezekkel a problémakkal: az osztrak példa is arrol, szol,
milyen nagy indulatokat kavar a moralis vallalkozok révén felhangositva a média altal
felszantott kozvéleményben ez a kérdés, pontosabban az a reprezentacid, avagy

tarsadalmi konstrukcio, amelyet a mediatizalt tarsadalomban ezek a jelenségek keltenek.
55

,Kutatdsok sora igazolja, hogy a szegénység, a csaladon beliili konfliktusok, vagy példaul
a pszichés és érzelmi sziikségletek kielégitetlensége az erdszakos cselekmények
hatdsaihoz hasonlé kéarosodasokat tud okozni a gyermekeknek, sét felnott
csaladtagjaiknak is. Masrészt a gyermeket vagy feleséget (férjet) a csaladon beliil érd
er6szak csak egyik része az egyént ¢és a tarsadalmat fenyegetd erdszakos
cselekményeknek. Kiilfoldon egyre nagyobb figyelem fordul a fogyatékosok, az dregek,

52 A Szocialis Szakmai Szovetség allasfoglalasa a csaladon beliili bantalmazas és a szocialis munka viszonyardl. = Csalad, gyermek,

ifjusag. 2002/3. 51. p.
53
54
55

A Szocialis Szakmai Szovetség allasfoglalasa

im.

Az Osztrak Szovetségi Beliigyminisztérium és a WAVE kozos konferenciajanak (1998. Baden bei Wien) megallapitasa: Aligha
akad a biindzésnek mas, annyira elterjedt és stlyos forméja az Eurdpai Unid tagallamaiban, mint amelyen a férfiak altal a csaladjuk
nétagjaival szemben elkovetett erészak. Az egyén biztonsaga legkevésbé a csaladon beliil biztositott.” ,,Az ’erdszak’ kifejezés tehat
azokra a jelenségekre vonatkozik, amelyekkel szemben a rendérségnek ’a noket a csaladon belill ér6 erdszak’ kontextusaban kell
fellépnie.” ,,Ennek megfelelden ... ’erdszakon’ kizarélag biintetendd cselekményeket értiink...” ,, az er6szak meghatarozasa a
kovetkezd: a férfi altal a n6 folotti hatalomgyakorlas szandékaval elkovetett biintetendd cselekmények.”

A ’vita elsimitasa’, vagy ’a konfliktusban résztvevd felek kozotti kdzvetités’ (az G.n. mediacid) azt jelenti, hogy figyelmen kiviil
hagyjuk az erdszakos kapcsolat természetét, eljarasunk tehat nem a megfeleld iizenetet kozvetiti. Egyrészt nem bélyegeztilk meg
egyértelmiien az er8szakot, mint biintetendd magatartast, ami pedig elsddleges fontossagi lenne, ugyanakkor az erészakos
kapcsolatokon beliili alkalmi kdzvetitéssel szanalmas szinjaték résztvevdi lehetiink csupan. Az ilyen fellépés kudarcra itéli az aldozat
jogos elvarasait.” ,,Szem el6tt kell tartanunk azt a tényt is, hogy ha az elkdvetd semlegesnek érzi a torvény betartasat célzo
beavatkozast, rovid tdvon minden bizonnyal sikeriil elsimitania az ellentéteket. Hosszu tavon azonban ez fonakul it ki, mert az
elkovetd az ilyen megoldasok utan levonja majd a kovetkeztetést, hogy a nyilvanossag -... elfogadja magatartasat, vagy legalabbis
nem tesz ellene semmit.” Kozli az ,,Erdszak a csaladban” cimii kiadvany, SzCsM; Budapest,1999. 58. és 61.p.

38



az intézetben ¢élok bantalmazasa, valamint az iskolds korosztalyok korében jelenlévo
erészak felé.” >

A kampéany soran — figyelembe véve a szakirodalom (elsdsorban Szolldsi Gabor
tanulmanyaiban, s a WHO e targyban kozolt) ajanlasait — ugy alakitottuk hivas-regisztral6d
rendszeriinket, hogy ez utobbiak is feltirasra keriiljenek. Igy alakult ki a
gyermekbantalmazas, az intim kapcsolaton beliili erdszak (szemben a feleségbantalmazas
mindenképp torzitd meghatarozasaval), az idéskortiak bantalmazasa, és a kortars erdszak
csoportositas.

Hogy mennyire realis, sOt aktualis volt ezeknek a kategdéridknak a beemelése,
hivéasadataink bizonyitjak.

Ez a tarsadalom egyébként kissé értetleniil all a ’gyermekbantalmazas’, a ’nék elleni
er0szak’ cimi itéletekkel szemben, hiszen ’természetes’ modon viselkedik, amikor
elnyom, vagy mindsit, szdmara ez az attitid nem feltétleniil kotddik az agresszid
ki¢léséhez, egyszerlien ’csak’ azokat a viselkedés-patterneket engedi érvényesiilni,
amelyek athatjak és jellemzik egész miikodésmodjat. (a dominancia-sorrend, az uralom és
az aladvetés meghatdrozd6 minden tarsas/tarsadalmi  kapcsolatban, relacioban,
alrendszerben).

»Régebben a csaladi viszonylatok sokkal merevebbek ¢és szigoribbak voltak, a
gyermekeknek nem sok szava volt, és a felndttek az elvardsaikat egyszeriien
maganiigynek tekintették, igy az érzelmi elhanyagoltsag valosziniileg kevésbé volt
szembeotlo. Feltehetoleg régebben aligha fordulhatott volna eld, hogy egy gyermeket oly
mértékben izolaljanak, mint ,, ma egy-egy gyermeket. A emberek viselkedését hajdan
jobban meghataroztak a bioldgiai tényezdk, elsdsorban a fizikai életben-maradas diktalta
a szocialis viselkedési formdakat, beleértve a gyermeknevelést is. Az ¢élet hajdan
egyszeriibb volt, noha a koriilmények durvabbak és fizikailag megterheldbbek voltak.” ¥’

A csaladi nevelés fogalma egyre nyitottabba valik, nem kevésbé annak meghatarozasa,
hogy mi is pontosan a gyermek és a sziild; ennek kdszonhetéen a nem megfeleld
gyermeknevelés bizonyos formai egyre gyakoribbd valnak. Raadasul a gyermeknevelés
Osszes feleldssége a sziilok kezében van, a sziildk viszont el vannak zdrva minden
joindulati segitségtol. Sok csaldd él bezarva sajat sziikk vildgaba, ,.csapdaba esve,
osszezsufolva”, csak sejtve a kijaratot a kozosséget jelentd nagyvilag felé.”

A fenti sorok érzékeltetik a csaladon beliili erdszak kifejezéssel illetett problémakor
bonyolultsagat, sejtetni engedik bonyolult tarsas/tarsadalmi 0sszetevdit, hatasrendszerét.
Nem a kampényrol (az Igazsagiligyi Minisztérium altal nyilvanossagra adott szpotrol és az
IM-honlaprol), sokkal inkabb arrdl kell beszéljiink, hogy — a kampany céljara rendelt
tovabbképzések soran — milyen Osszképet nyertek Onkénteseink, hogyan valtak
érzékenyebbé erre a problémakorre; szemléletiiket, attitiidjiilket milyen ismeretek ¢és
megfontolasok alakitottik. fgy lesz értelmezhetd és magyardzhaté a csaladon beliili
erdszaknak nevezett markans jelenségkor.

36 A Szocidlis Szakmai Szovetség allasfoglalasa.

57 1. Garbarino & A.Garbarino: A kobolesd, mint olyan, avagy a gyermekek érzelmi bantalmazasa. = Gyermekbantalmazas 1. i.m.
88.p.
58§ m. 88-89.pp.
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A problémakor tagabb demografiai és szocidlpszichologiai elemzéséhez Schneider —
Lysgaard ’sziikségletet nem halaszté’ viselkedésmodelljét *°, Szabady Balazs ©
demografus tanulmanyait hivjuk segitségiil.

Az altalunk a magyarazo-elvek koz¢é beemelt koncepcid a szegény-kultardkra jellemzé
viselkedés-egylittest kinalja értelmezési keretként a megfigyelt jelenség-korre, s — bar
hatdsa ma mar nyilvanval6 — kevésbé tartja jelentdsnek, és plane nem tartja (még)
jellemzonek a fogyasztoi tarsadalombol szdrmazd modelleket. Persze, megjegyezziik, a
két modell, tendencia egymasra-lapolodasabol, egyiitt-hatasdbol halmozott problémak,
patologiak szarmaznak (mar), szarmazhatnak (még) tarsadalmainkban.

Ezek a szocidlpszichologiai modellek adekvatan értelmezhetik, magyardzhatjak a
tarsas/tarsadalmi kapcsolatokban régota jelenlévd, és sokkal szélesebb, mélyebb,
eresztékeiben a rendszert athat6 jelenségeket, mint a kriminologidbol szarmaz6 ’erdszak’-
modellek, a vétkességi megkdzelités.

A kérdéskor pszichologiai elemzéséhez — tobbek kozott — Aronsonnak a ’reaktiv
tamadorol’ ¢ szolé elméletét vessziik alapul. ,,Az 4ltalanos kognitiv modell, azon kiviil,
hogy a reaktiv tdmado pszicholdgiajanak leirasara alkalmas, konkrétabban az erdszakos
viselkedés kiilonb6zd tipusainak — hazastdrs bantalmazasa, fiatalkord bilindzés,
gyermekkel valo rossz bandsmod, rablas — értelmezésére is megfelels.” * Végiil az
integrativ, a csalad rendszerelméleti megkdzelitését nyujtd elméletek eredményeivel
iitkdztetve bemutatjuk a linearis szemléletek gyengeségeit.

A fizikai erdszak és a szexudlis bantalmazas témakdrei, ahogyan fentebb bdven
targyaltuk, csak a jéghegy csicsa a tarsas kapcsolatokban megjelend
erdszakcselekményeknek. Joval nagyobb volumeni, s mintegy megagyaz ezeknek a
"kiugrd’ eseményeknek egy tarsadalom, egy kozOsség élet-magatartdsa, a sziiletéshez, a
sziiléshez/abortuszhoz, a valashoz, s a haladlhoz val6 viszonya. Ez az ’attitiid’ mar magaba
foglalja az ,érzelmi bantalmazéast®, ,lelki kinzast”, az ,elhanyagoldst” ¢és a
,Kizsakmanyolas™ kiilonb6zo formait is. valo, s mint ilyen, 0sszefligg a ’sziikségletet nem
halaszt6’ viselkedés-modell eluralkodasaval.

A dezorganizalt, illetve nem szervesen fejlodé kozosségekben, kiozegben a  kiilso
rendezoelvek felbomlasakor megsziinik, illetve lazul és esetlegessé vilik a kiilso konroll.
Belso nem lévén, a sziikségletek azonnali kielégitésének akaddlyoztatisa nem belsé
(lélektani) szabdlyozasi gond (akaddlyhangsuly), hanem igazgatdsi, rendészeti
probléma. Tessék megnézni a statisztikakat: mikdzben az 6ngyilkossdgok szdma csdkken
(azaz csokken a koros esetben akadalyhangstulyt teremtd belsé kontroll-attitiid
gyakorisdga a konfliktusokban), né az agressziv biincselekmények aranya, s felszinre
keriilnek eddig rejtett problémak (a hajléktalansag, lumpenizalodas stb.).

Ezzel fiigg dssze az a jelenség is, amit oly megragaddan ir le Gabriel Marquez a "Sanchez
¢s gyermekei" cimi hires regényében. Az anomids tirsadalmak peremén megjelend,
elsosorban a szegény szubkulturdkra jellemzo ugynevezett 'sziikségletet nem halaszto

%% Schneider — Lysgaard (1950) non deferred gratification pattern — pontos forditasban a nem késleltetett kielégiilés modellje. Idézi
Solt Otila Budapesti Nevel6, 1978.

60 Szabady Balazs A termékenység teriileti kiilonbségeinek és valtozasainak okai.= Demografia, 1978. 413-465.pp.
o1 Beck, A.T.: A gytilolet fogsagaban. i.m.
62 .

im. 176.p.
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viselkedés-modell’-re gondolok. Ez a viselkedés-pattern az elmult években - nalunk a
puha diktatura korszakdban - tomegmeéretekben elterjedt. Jellemzdje az indulati- és
Osztonkésztetések szabalyozatlansaga, az érzelmek direkt megjelenitése, dramatikus
cselekvésekbe kifuttatasa, az 'itt és most' minden mast kioltd parancsa. Lélektani
mozgatoereje ott van, hogy az egyén a késleltetést nem tudja megkiilonboztetni az
(orokre) lemonddstol. A Schneider - Lysgaard altal leirt jelenség-egyiittest jellemzi még:
a készség a fizikai erOszakra, a szexualitds szabad kifejez0dése, az alacsony aspiracios
szint, a normakovetés elutasitasa, a korai levalas a sziilokrol. Itt tetten érhetd a narko- és
alkoholfiiggés kialakulasanak egyik oka, az addikt-problémdk kultaralis mintdzatanak
Osszetevdje. Ezt a jelenségcsoportot rokonithatjuk a Szabady Balazs altal " az utédok
elhanyagolasanak deviancidgja'" faktoranak nevezett jelenséggel (jellemzéje a sok
hazassdgon kiviili sziiletés, az alacsony anyai 4tlagéletkor, korai kapcsolatkotés és
hazassagkotés, intézeti sziilések alacsony ardnya, a nemi betegségek terjedése, a
viszonylag sok miivi vetélés, sok kisstulyu 0jsziilott, és az elitéltek nagyobb aranya a
népességben), valamint avval a jelenségcsoporttal, amelyet az Ongyilkossagi kisérletek
magas aranya, a valasok nagy gyakorisaga és a kissulyt 0jsziilottek nagy aranya jellemez.

A zart gondolkoddasmod és hiedelemrendszer, amelyre a nem demokratikus viselkedési
rendszerek szocializdalnak, képletesen szolva a "mindent vagy semmit' elven miikodnek,
s ez nem igényli az drnyaltabb viselkedést, a kompromisszumkészséget, raciondlis
megoldasi alternativik keresését, alternativ sémak eléhivdsat. A problémdk kezelésének
inadekvat modjat, vagy az agressziot, vagy a fesziiltségek szonyeg ala soprésének
'technikdjat’ tanitja, erre szocializdal. Ez a paternalisztikus, monolitikus hatalom és a
zart gondolkodasmod egybecsengd kivanalma. Gondoljunk Basil Bernstein brillidns
megfogalmazasara arrol, hogy a zdrt gondolkodasmod és hiedelemrendszer azért nem
tiir meg mdssdgot, divergencidat, véleménykiilonbséget, és ebbol eredd fesziiltséget, mert
az létében veszélyezteti, szorongdssal tolti el tagjait. A kreativitas, a kreatiy
problémamegoldas kifejlesztésének, kifejlodésének is az akaddlya ez.

Marpedig Torrance vizsgélatai szerint a frusztrdlo problémahelyzetek kezelése leginkabb
a kreativitas segitségével torténhet, mivel a kreativ ember képes a helyzet okozta
fesziiltség csokkentésére, - valtozatosabb, s igy alkalmazkodo-képesebb vilaszmodokkal
rendelkezvén. Az alacsony kreativitaisu ember frusztrdacios helyzetben kevésbé képes
problémamegolddasra: vagy tehetetlen méreggel, vagy elfojtassal reagdl. Tehdt a zart
gondolkodasmod mintegy eloirja az indulati valaszmintdt, a frusztrdcio - agresszio sor
bekovetkezteét.

Ami egyébként a "sziikségletet nem halasztd viselkedésmodell" Osszefliggését illeti a fent
emlitettekkel, nyilvanvald, hogy a 'szegény-kultiira’ jellemzdjének tartott pattern egyiitt-
jardsa a korai szexudlis viselkedéssel, vagy az agresszio kiélésének nativ modjaival,
ugyanaz a jelenség, mint ami a fogyasztoisag és az elidegenedés eluralkodasdaval
napjainkra jellemzé, s valojaban a szocidlis energia destruktiv megnyilvanuldsa az
interperszondlis kapcsolatokban

,Azonositani lehet bizonyos k6z0s pszichologiai tényezdket az antiszocialis viselkedés
kiilonb6zé formai — blinozés, gyermekkel vald rossz bandsmod, hazastirs verése,
csoportos tdmadas, rablas és nemi erdszak — esetében. A kdzods pszichologiai probléma
abban 4ll, hogy a timad6 6nmagét és masokat rosszul észleli.” @ *

8 Beck, A.T. i.m. 173.p.

41



A téves észlelés és gondolkodas képes rogziilni és megmerevedni, ha valamely valos
vagy képzelt fenyegetésre reagalunk. Legnagyobbrészt ezek az értelmiiket bortonbe
zar6 merev keretek tehetok felelossé a minket gyotro gyiloletért és eroszakért.” ®

Akik er0szakos tettekbe bonyolodnak, azok szocidlis készségei fejletlenek, és kevéssé
tudjak mas emberek kommunikécigjat felfogni; azzal igazoljdk tdmad6 magatartasukat,
hogy 6k az aldozatok. Az agresszorok pozitiv iranyban torzitva itélik meg 6nmagukat
és negativ iranyba torzitva az ellenfelet, amelyet gyakran ellenségként észlelnek. %

Az események jelentdségének énkoézpontu felismerése végigkovethetd az allatvilagban,
¢s ott rejtézik a mi génjeinkben is. Az Onvédelem és Onmagunk elétérbe helyezése
kulcsfontossagi a tulélés szempontjabol; mindkettd segit abban, hogy felismerjiik az
elleniink irdnyul6 tdmadésokat, és megfelel6 mdédon védekezziink, vagy hogy keressiik az
intim kapcsolatokbdl, baratsagokbol és csoporthoz valé tartozasbol fakadd éromoket. Az
énkdzpontisag azonban problémat jelent akkor, ha talzott méreteket 6lt, ...” %

A Dbéntalmazd férjek kiilondsen érzékenyek az Onértékelésiiket ért barmilyen
fenyegetésre. Egy tanulmanyban a feleségver6k sokkal hajlamosabbnak mutatkoznak
arra, hogy feleségiik jelentéktelen, nem egyértelmii cselekedeteit biiszkeségiik elleni
tamadasnak véljék, mint azok, akik nem bantalmaztik feleségiiket. Végso soron gyakran
¢érzelmileg zaklatottak vagy depresszivek, és azért folyamodnak erdszakhoz, hogy
semlegesitsék a negativ fesziiltséget, és helyreallitsak onértékelésiiket.” *

A feleség gyakran piszkalja a férjét, jelzOket akaszt ra, targyakat dobal, a férj pedig
karomkodik, fenyegeti, majd végil megiiti 6t. Mivel erdsebb az asszonynal, végso
fegyvere a fizikai tdmadas. ™ Akik bantalmazték feleségiiket, kiilonosen konnyen
tulajdonitanak neki negativ szadndékot, 6nzdé inditékokat, és az eseményekért Ot

64 Az, hogy egy bizonyos tarsas helyzetben haragot, szorongast, szomortsagot vagy 6romét érziink, altalaban a helyzet értelmezésétol
figg, tehat attol, hogy milyen jelentést tulajdonitunk neki. Ha a helyzet jelentése szdmomra az, hogy ,,veszélyben vagyok”,
szorongassal valaszolok; ha az, hogy ,,megkarositottak”, haragot érzek; ha az, hogy,,egyediil vagyok”, szomort leszek; és ha az, hogy
szeretnek”, oriilni fogok. Ha az informacioé feldolgozasat valamely tévedés hatarozza meg (vagy ha maga az informacio helytelen),
akkor inadekvat reakcidokra vagyunk hajlamosak.” A.T. Beck im. 44. p. Az esemény negativ értelmezése kezdetben negativ
fesziiltséget kelt, majd haragot ébreszt, azzal a vaggyal egyiitt, hogy helyreallitsa az autonomia és a kompetencia érzését. Hiedelme
szerint az egyén ezt azzal érheti el, ha fizikailag megtamadja a fenyegeté személyt vagy mas kéznél 1évé célpontot.” A.T. Beck i.m.
175.p. Ha mi vagyunk a fdszerepldk, akkor mindenki mas vagy tdmogat minket, vagy elleniink van. A tobbi szerepld motivacioi €s
cselekedetei valamilyen modon koriildttiink forognak. Mint egy avitt, moralizald dramaban, ahol mi vagyunk az artatlanok és jok,
ellenfeleink pedig a kartékonyak és rosszak. Enkozpontusagunk folytan azt is hissziik, hogy masok ugyaniigy értelmezik a helyzetet,
mint mi.” A.T. Beck. i.m. 46.p.

5 Beck, A.T. i.m. 63.p.

5 im. 194.p.

57 A hazastars verése, rossz banasmod a gyermekkel, erGszakos biincselekmények és szexualis tadmadasok mind agressziv
viselkedések, s kozos nevezdjitknek azt talaltuk, hogy az erdszakos cselekményt elkovetd, akar fiatal, akar feln6tt, az aldozatot
ellenségnek, tamadonak, onmagat pedig artatlan aldozatnak tekinti. i.m. 174. p.

68
69

im. 20-21.pp.

im. 358, 195.pp. A biintetés — akarmilyen sulyos biintetés — feltételezett értelme az, hogy helyredllitja a megsértett torvény
érvényét és helyességét, megerdsiti annak betarthatosagat, kompenzalja az erétlenség érzését, és valamelyest helyreallitja a sériilt
Onbecsiilést. i.m. 164.p.

0 im. 176.p. Béar a hézastarsi bantalmazas legfeltindbb vonasa a fizikailag gyengébb feleség elleni erdszakos tamadas, fontos

emlékezni arra, hogy a férj onmagat érzi lelkileg sebezhetdnek, tehat érzékenyen érintik felesége szavai és tettei. Szerinte a feleség
artott neki, és fizikai erével kell az észlelt fenyegetést csokkentenie és a kapcsolat megfeleld egyensulyat helyreallitania. Valdjaban az
§ téves hiedelmei nagyitjak fel az 6t ért lelki karosodast, és terelik gondolatait afelé, hogy az erészak az egyetlen megoldas.” Aronson
im. 177.p. Az erészakos férjek viszont az Onkontroll és a szocialis készségek terén fogyatékosak. Miutan hidnyoznak ezek az
interperszonalis készségeik, azt hihetik, hogy az erészak a konfliktusmegoldas egyetlen tja. 180.p.
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hibaztatjadk. A fizikai agresszid tovabbi katalizatora a férj talzott érzékenysége arra, ha
valami a hazassagban kialakult erdviszonyokat fenyegeti. Fekete-fehér gondolkodasanak
megfelelden, ha nem egyértelmiien 6 az uralkodo, akkor alavetett; Erdszakos viselkedése
nagyrészt Onvédelmi célt szolgdl, azaz védelem a felesége szembeszegiilo vagy
tiszteletlen magatartisaval szemben, tovabba megingott dnértékelésének erdsitése. ™"

A szocializalatlan tdmado képes olyan emberi érzéseket érezni, mint szégyen, blintudat €s
empatia, azonban nélkiilozi azokat a gatlasokat, dnkontrollt és megfontoltsdgot, amelyek
meg tudndl fékezni a tdmadasra valo erds késztetést. Ezek az emberek jellegzetesen
képtelenek a problémamegoldasra és a tarsas onérvényesitésre, igy gyakran érzik magukat
gyengének és inkompetensnek. Ezek eredményeképpen a reaktiv tamadoé ... hajlamos a
szdmara egyetlen ismerds ¢és kényelmes probléma-megolddsi mod, az erdszak
valasztasara. Sajnos, az erdszak rovidtavon sokszor jol miikodik, €s minden alkalommal
kovetkezetesen megerdsiti a tdmadot, amikor megbiinteti az ellenfelet, és helyreéllitja
onértékelését.”

A maszkulin sztereotipia azokat a tulajdonsidgokat foglalja magaban, amelyeket ez a
csoport nagyra értékel. Keménység, felsObbrendiiség, kompetencia, vakmerdség. A
feminin sztereotipiat pedig gyengeség, alavetettség, inkompetencia és félelem jellemzi. A
n6 ellenallasat a férfi kozeledése esetén csak egy jatszma részének tekintik, amelynek
végso célja a megadas. Az agresszor gyakran nem veszi észre az aldozat ellenallasanak
vagy elutasitdsanak jeleit, vagy a n6i jatszma részeként félreértelmezi dket. ™

Nemes Antonia irja, hogy a bdantalmazdsban ,,mindig benne van egy mdsik ember
szabadsaganak a korlatozdsa. E7 egyfajta energia-forras az elkovetonek — Hamvas Béla
gondolataval — ’a lélek oriilete’, amikor az ember 'valosdagérzéke elvész, a masik lélekkel
valo kapcsolata meglazul és meg is szakad.” ”Kapcsolodni akar, de nem tud jol
kapcsolodni. Agressziv  cselekedetei a kapcsolatteremtésre valo egészségtelen,
kétségbeesett probdalkozasok, félelem-megnyilvanuldasok. Hatteriikben a szeretet-hidny,
az elfeledett, talan soha meg nem izlelt szeretet huzodik meg, és az a tévhit, hogy ok
nem szerethetok. Az elkivetd eleve nem normadlis kozeledési szandéka és kozeledése
talalkozik az aldozat valamely ,,gyenge pontjaval”, és alapja lesz az akar jatszmaként is
miikodé  kapcsolatnak.  Aldozat és  elkovetd ilyen modon ,tokéletesen”
osszekapcsolédnak. ™

Az er6szakos cselekményekre hajlamositd veszélyforrasok a csaladban Gorell Barnes
(1984) szerint:

. az érzelmi kotddés hianya vagy eltorzulasa

. hidnyoznak vagy sulyosan torzultak a sziiléi modellek, amelyeket a
gyermek utanozhat, és amelyek alapjan kialakulhat az azonosulés;

o rosszul funkcionald stressz-kezeld megoldasok megléte (pl. mértéktelen
agresszio, a betegségbe menekiilés allanddsulasa);

o a szlilok kozotti interakcid hidnya, vagy annak sulyos torzulésa;

o fegyelmezd eljarasok hidnya, vagy tulzasba vitele;

71
72
73

Beck, A.T. im. 178.p.

im. 188.p.

im. 193.p.

7 Nemes Antonia: Gondolatok a csaladon beliili erészakrol. = Csalad gyermek ifjusag, 2003/4. 44.p.
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o a kommunikécios halozat hianya, vagy torzulasa a csaladon beliil és a
csalad és a kiilvilag kozott. ™

Thorman (1977) harom tényezdét emel ki, amelyek meghatdrozd elemei lehetnek az
erdszak megjelenésének:
e a hatalom megosztasa vagy nem tortént meg a sziilok kozotti konfliktus miatt,
vagy kaotikusan szorodik;
e a csalddtagok autonomidja gyengén fejlett: az énhatarok vagy szigortak, vagy
talzottan elmosodottak;
e a kommunikacié korlatozott, torzult vagy zavaros. Elfojtott érzelmek gatoljak
a csaladtagokat abban, hogy koénnyen kifejezhessék magukat, vagy hianyoznak
a megértést konnyitd megfeleld készségek.

A kettdsség — amint latjuk — mindeniitt nyomon kdvethetd. Magyarazé elvként Thorman
(1982) a csaladi tényezdket a Minuchin kidolgozta kettds modellbe helyezi. Minuchin
szerint a problematikus csaladok vagy ,.haldéba szorultak™, vagy ,kioldodtak”. Az els6
allapot jellemzdi a merevség, hatalmi harcok és intenzitds, mig a masodik inkabb a
szétesés a kaoszba, felel6tlenségbe és nemtorodomségbe. Leegyszertisitve: vannak
sziilok, akik téveszmék (rossz banasmod) miatt bantalmaznak, és vannak sziilok, akik az
érzéketlenség (elhanyagolés) miatt teszik ezt. ”’

Nagyon fontos, ,hogy a csalddoknak legyen egy bels stabilitasa. Az érzelmi
elhanyagolasnak éppen ez a hattere. A biztonsagot add bizalom ¢és a rend hidnya. Ettdl a
szeretet nélkiiliségtol lesznek aztan agresszivek vagy éppen onmaguk ellen forduldk a
gyerekek. Minden gyermek szereti, ha rendben, naponta ismétlédnek koriilotte a dolgok.
Az adja a biztonsagat.. Az gydézi meg ... a kisgyermeket is arr6l, hogy valahova,
valakihez tartozik, és rdla gondoskodnak. De egy szétesd csalddban védtelenné valik.
Kiszolgaltatott lesz.,, 7

Az autondémia szemlélet kiilondsen érdekes, mivel Osszecseng tobb szerzo
megallapitasaval (1d. pl. Cook & Bowels, 1980), miszerint a bantalmaz6 sziilok stressz-
helyzetben sajat érzelmeik és sziikségleteik szimbolumat vagy tiikrozodését lathatjak
gyermekiikben — ezért megtagadjak, vagy korlatozzdk a gyermeknek, mint fejlodo
személyiségnek az autonomidjat. Aki tart a vesztes kimeneteltdl (barmely résztvevo),
annak szorongasa ¢€s félelme tovabbi veszteségeket okozhat.

Goldschmidt Dénes szerint ” a csalad az emberi kapcsolatoknak sajatos tér-idé rendszere,
struktiraja, amit tobbek kozott viszonylagos tartdssag, 4llandosag ¢és egyfajta
bensdségesség jellemez. Ezt a bensdségességet a kovetkezoképpen lehet megragadni: én
magamat Ugy tekintem, mint aki csalddom tagjainak egyike vagyok, ugyanakkor elvarom,
hogy csalddom tagjai is igy tekintsenek. A csaldd — mint szocidlis rendszer — minden
egyes tagjaban leképezddik: amikor arr6l beszéliink, hogy mi, a Nagy csalad, mi a
Horvéath csalad, akkor errdl a képrdl beszéliink. Ez a kép a csalad minden egyes tagjat,
tagjainak kiilonb6zd, egymashoz f6z0d6 kapcsolatat jelenti. A csalad tehat sajatos
kapcsolati, szocidlis szerkezet, struktara, ezt a struktirat tulajdonképpen bonyolult médon

1dézi David Cooper — David Ball. = Gyermekbantalmazas. II. i.m. 115.p.
im. 116.p.

im. 116-117.pp.

Benis Maria = Gyermekbantalmazas I. i.m. 30.p.

Goldschmidt D. Csaladvédelem — csaladsegités. = Csaladgondozas és iskola. i.m. 123.p.
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egymasra hat6, egymadssal Osszefiiggésben allo tarsas helyzetek sorozata alkotja. E
helyzetsorozat valhat hirtelen, vagy fokozatosan problematikussa.

A csaldd Onszabalyozo rendszer, melyet sajat torvényei szabalyoznak. Mint minden
rendszerben, a csaladnak is két alapvetd funkcidja van: az egyensuly, a homeosztazis
fenntartasa, a nem-valtozas; és az 0j kornyezethez valod adaptacid, a valtozas. Mindkét
funkci6 ¢letfontossagu a rendszer szempontjabol. A célt, a rendszer fennmaradasat és
tulélését azonban nem az egyik vagy masik funkcid biztositja, hanem a két funkciod
egymashoz val6 viszonya. A csaladi rendszer miikodésének mindségileg kiilonb6zo, de
egymassal kolcsonosen 0Osszefiiggd meghatdrozoi: a szabélyrendszer, a kialakult
strukturalis jellegzetességek, és a kommunikacids sémak.

»A hagyomanyos, linearisan ok-okozati szemlélet” — a hétkoznapi gondolkodas —
»szerint az egyik csaladtag magatartiasa az ok, a masiké a kovetkezmény. Példaul a
sziilok a hibasak, a gyermek az aldozat; a gyermek elviselhetetlen, a sziilok aldozatok; a
férj hibas, a feleség szenved, stb. A bajt a csaladok maguk is ilyen formaban élik meg, és
segitséget is igy kivannak: ha az a baj, hogy egy csaladtag beteg, vagy egy gyerek rossz,
akkor a bajt ugy kell megsziintetni, hogy a beteg csalddtagot meg kell gyogyitani, a rossz
gyermeket meg kell javitani. Ha azonban a betegség nem mulik, nem gyogyul, kiajul,
vagy a gyogyuldst szerepvaltds, egy masik csaladtag megbetegedése koveti, ha a ,,rossz”
gyermek nem lesz ,,j6”, vagy megjavulasat egy masik gyermek ,,elromléasa” valtja fel, ez
arra utal, hogy a tlineteknek szerepe van a csaladi rendszer stabilitdsanak fenntartasaban.
Ha egy csaladi rendszer stabilitisanak fenntartasat az segiti eld, hogy valamelyik
tagja rossz, vagy beteg, akkor a stabilitast szolgalé szabalyrendszer, a kialakult
kommunikacios séma és a kialakult struktira a koros.

,»A rendszerszemlélet lényege, hogy nincs biinbakkeresés, mert nincs biinds, nincs
hibas, gonosz nemtérédom vagy tehetetlen, mindenkinek igaza van, hiszen minden
megnyilvanulas a stabilitast szolgalja, és ebben az értelemben jora torekszik.
Mindenki j6 csaladot akar, és a maga modjan koézremiikodik az egyenstlyi allapot
fenntartasaban. A stabilitasra valo torekvés nem sziinhet meg, a régi stabilitas csak akkor
adhat6 fel, ha 10j, jobb stabilitds 1ép a helyébe. Paradox mdédon a homeosztatikus
torekvések megerdsitése teszi egyediil lehetové a rendszerhez mint egészhez valo
hozzaférést és a valtozast”, a valtozas meginditasanak lehetdségét is! *!

Az erdszaktétel — barmely formdajaban — valamilyen mértékben mindenképpen feleletet
var az embertol, feltétleniil erd(viszony)-proba. Megkiizdést kovetel, és ,a probléma
megoldasahoz mindkét fél — az elkoveto és az daldozat — nagyfoku tudatosoddsdra és
valtozni, valtoztatni akardsdra is sziikség van. Akkor teljes, ha mindkét oldal ’ki tud
vonulni’ a csalddon beliili erdszak-szitudciobol.” ¥

8 Herman Erzsébet — Berlin Ivan: Csalad és betegség. Fejlodéslélektani olvasokonyv. Szerk. Bernath Laszlo, Solymosi Katalin. Bp;
1997. Tertia K. 216.p.
81

im. 272.p.
82 im. 45.p.
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5/a A kiszolgaltatott helyzet és az eroszak: az dldozattd valas osszefiiggése
a csaladon beliili statusszal.

Minden gyengébb statuszuval kapcsolatban megjelenik az egyiittélési formakban, s a
fizikai er6szak ennek az attitlidnek csak a cstcsa. A jéghegy ’tomege’ a verbalis
agresszid, a mindsités, a megaldzas, a korlatozas jelenségeit gylijti magaba: az iddsek, a
gyerekek, a fogyatékosok, a pszichés betegek, a ndk a targyai.

A rendszerelméleti megkozelités adta azt a felismerést a szocidlpszichologidban, hogy az
emberi kapcsolatokban, az emberi egyiittesekben is mindig a rendszer gyenge pontja felé,
a kisebb ellendllas iranyaba megy a fesziiltség, s azt éri, aki a legkiszolgaltatottabb. Ha
barmely kiils6 beavatkozassal a rendszer mikodését megbontjuk (példaul kiemeljiik a
’leggyengébb pontot) a kdvetkezd leggyengébb keriil a korabbi helyzetébe. A rendszer
"gyogyitasa rendszerként valo koncipialasaval kezdddhet csak el! S még egy fontos elv:
»A statikus veszélyforrdsokndl sokkal fontosabbak, relevansabbak hatasukban a
szituacios veszélyforrasok.” ¥

Az 5/01. ébran latszik az egyes erdszaktipusok életkori csoportoknal megjelenésének
"lefutasa’. Gyermekbantalmazas egyenletesen csokken a 10-30 éves korcsoportban, majd
hirtelen esik, de a 40-50 éveseknél van egy platd. Ez utobbi valdszinlileg mar nem a
gyermek-statusziak felbukkanasa, ahogyan az alacsonyabb életkori csoportoknal (10-30)
sejthetjiik. Az intim partnerek kozotti erészaknal a 30-as korosztalyon van a csucs, utdna
egyenletesen csokken. Az idds személyek béantalmazisa esetén a csucs az 50-es
korcsoportban van, és egyenletesen csokken a 60, és a 70 éves korosztalynal. A kortars
erdszaknal a 10-t61 19 éves korcsoport megjelenése a sajat problémakrol beszél, mig a 30-
as korosztaly jelzése valoszinlileg masok problémait hozza. (5/01. dbra: csalidon beliili
erdszak tipusok eldforduldsi gyakorisdga életkori csoportok szerint — Lesz adatok)

Az er@szak-tipusok megjelenését az egyes korosztalyokban kiilon-kiilon vizsgéalva, ha
hozzétesszlik azt a szempontot is, hogy kire vonatkozik a probléma (ki a bantalmazas
elszenveddje), egyértelmii, hogy még a 40-es, s6t az 50-es korcsoportban is megjelenik a
gyermekbantalmazas, mint a hivd sajat problémaja. Az intim kapcsolaton beliili erdszak
esetén — a 30-40-es korosztalynal megfigyelhetd a kolcsondsség: mindkét fél résztvevdje
a bantalmazasnak. Talan megkockaztathato, hogy mig a gyermekbantalmazas, s az idds
személyek bantalmazasa egyirdnyu (az egyik fél, a gyengébb, kiszolgaltatottabb
elszenveddje az erdszaknak), addig az intim kapcsolatokban a bantalmazas a
kapcsolatrendszerben értelmezhetd csupan, s kdlesonds. (5/02. dbra: korosztilyok és az erdszak
— csalddon beliili erészak hivisok a Lesz szolgdlatoknal)

Ha csak az erészakot sajat problémaként bejelentd hivasokat nézziik, még vildgosabb a
kép: a gyermekbantalmazas gyakorisdga a korral egyenletesen csokken, de fennmarad
még az 50-es korosztalynal is! Gyermek-statuszii, nem gyermek-koru, kiszolgaltatott
helyzetben 1évé hivok jelentkeznek. Ha megnézziik az erdszak-tipusok gyakorisagi
megoszlasat korcsoportok és probléma-hordozd szerint, érdekes latni, hogy a
gyermekbéantalmazés és az iddskortiak bantalmazasa ’egy labon all’ (az eloszlas ’kapja’
meredek lefutast), a hivo sajat problémaként hozza, mig az intim kapcsolaton beliili
erdszak nagyobb tarsas térben jelenik meg (az eloszlas kupja joval szélesebb alapokon

8 (a kockézat dinamikéja - D.Cooper-D.Ball, Gyermekbantalmazas I-1I. Esztergom, 117.p.)
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mutatkozik), éppen ezért tdgabb hatdsrendszerben. De — ha ritkdn is — a partner és a
(masik) sziilo is szignalizdl a gyermekbantalmazas miatt, &m még ritkdbb, hogy az
id6skortiak bantalmazasa kapcsan barki szignalizaljon, az elszenveddn kiviil senki nem ad
jelzést! (5/03/a-b-c abra: erdszak tipusok gyakorisigdanak lefutisa korcsoportok és a probléma-hordozé
szerint)

A csaladi allapot €és az egyes erdszaktipusok eloszlasa kozti 0sszefiiggések — ha nem is
explicit modon, de — jelzik azt a tendenciat, amit majd a korcsoportokkal valod Osszevetés
teljesit ki, mintegy bizonyitva vizsgalataink egyik legfontosabb megallapitasat, amit a
hivas-dokumentacié egyébként egyértelmiivé tesz: a kapcsolatokban kiszolgéltatottak, a
barmely okbdl fiiggd helyzetben 1évok csaladi allapottol és életkortol fliggetleniil
konnyen, mas, jobb statusziaknal gyakrabban vélnak erdszak aldozataivd. Ha tehat a
gyermekbantalmazas problémakdrén beliil a csaladi allapot szerinti csoportokat nézzik,
meglepve tapasztaljuk, hogy viszonylag sok kozottik az elvalt. Kik ezek a hivok? —
tehetjiik fel a kérdést, s a valasz egyértelmii: Tekintve azt, hogy a hivasok 97 %-aban sajat
problémaval jelentkeznek a hivok, tehat igen kicsi a valoszinlisége annak, hogy egy elvalt
csaladi allapoti személy mas gyermek bantalmazasarol adjon hirt, itt olyan hivokrol van
sz0, akik kiszolgaltatott helyzetben 1évé nem gyermekkort, de gyermek-statusza
személyek. (5/04 dabra: csalddi dllapot és az erészak tipusok dsszefiiggése — Lesz adatok)

A gyermekbantalmazasba sorolt gyermek-statuszii, de nem gyermek-kori
személyek hivasai nyitjak ki a koncepciot, feliilirjak a besorolast, hiszen itt mar nem
a kor szamit, hanem adott relaciéban a tartésan fennmaradd, rogziilt kiszolgaltatott
helyzet. Ezt erdsitik a parizsi katalégus és az erdszaktipusok matrixabol nyert
adatok is. Nagy valosziniiséggel a gyermekbantalmazas problémakorén belill a
nétlen/hajadon csaladi allapota hivok kozott is jocskan akadnak olyanok, akik gyermek
statuszuak, de mar nem gyermek-koruak, ahogyan a gyermekbantalmazas miatt
jelentkezOk kormegoszlasdnal mar lattuk. A gyermekbantalmazés problémakdrén beliil a
hazassagban egylitt-¢l0k csoportja az a populacio, amelynek tagjai maguk is a csalddon
beliili er6szak aldozatai (marmint az intim kapcsolaton beliili erészaké), s ugyanakkor —
hazastarsuk magatartasdban — a gyermekek bantalmazasa is megvalosul.

A csaladi allapot és az erdszak tipusok matrixa bizonyitja fenti allitdsunkat, hiszen a
gyakorisdg-eloszlas ’csticsa’ ebben az egyiittallasban taldlhat6. Ha az erdszak-tipusokat
részletezd matrixot nézziik, elvalik a két fokusz, azaz a gyakorisag-eloszlasban az intim
partnerek kozti fizikai er0szak, és az intim partnerek kozotti érzelmi bantalmazas csucsa a
hazasok csoportjardl kiterjed a partner-kapcsolatokban ¢é16 nétlen/hajadonok csoportjara
(a kapcsolati konfliktusok, s az egylittélés terhe miatt), ugyanakkor a gyermekek fizikai és
érzelmi bantalmazasa két kiilonallé *csucsként’ jelenik meg. (5/05/a-b dbra: csalddi dllapot és
az erdszak tipusok mdtrixa)

5/b A gyengébb nem és az agresszio: a férfiak szerepe a csaladon beliili
eroszakban

A hazastarsak kozotti fizikai, illetve szexudlis bantalmazéasnak joval gyakrabban valik
sértettjévé a nd, mint a férfi. A bantalmazas (példaul pszichikai jellegii) a férfi sértettekre
is komoly hatést tud gyakorolni. A nék védelmére azért helyezddik szinte kizardlagos
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hangsuly, mert tobbnyire egyenldtlenek a fizikai erdviszonyok, illetve a hatalmi
viszonyok. A hdzassdgokban mindkét nem képviseldi aktiv résztvevéi a — mindennapi
frusztracidbol és stresszbdl eredd — hazastarsi konfliktusoknak, sot a fizikai agresszionak
is. A fizikai agresszid kivitelezési modja viszont eltér a két nem esetében. Cooker szerint
az elszenvedett fizikai vagy pszichés bantalmazas szignifikdins médon kapcsolodott testi
¢és lelki megbetegedésekhez. A férfiak ¢és ndk hasonld aranyban valtak pszichikai
bantalmazas sértettjévé, a fizikai bantalmazas azonban sokkal nagyobb aranyban érte a
ndket. Altalanosan elismert, hogy a nék szorulnak r4 a tarsadalom védelmére. A férfi altal
elkovetett bantalmazés az, amely a dominancia és a kontroll tagabb jelenségének részét
képezi. ¥

Az aldozatta valas esélyében — a szakirodalom megéllapitdsa szerint — nincs kiilonbség a
fitk ¢és a lanyok kozott. Vannak olyan megfigyelések, melyek szerint nagyobb
valdszinliséggel érintettek az elsdsziilott gyermekek. ,,A nemzetkdzi adatok és kutatdsok
szerint a fogyatékkal ¢l6 gyermekek fokozottabban vannak kitéve az abuzus veszélyének
¢s a halmozott fogyatékossag tovabbi rizikot jelent, mivel az irantuk tantsitott tiirelem és
elfogadasuk is zavart szenvedhet, emellett kevésbé képesek visszautasitani, vagy elkertilni
a bantalmazast. Kommunikacios problémdaik miatt jelzéseiket sem mindig érti meg a
kornyezet.” ® | A biincselekmények dldozatainak a 69 %-a kiskort fit volt.

A 1I. fejezetben a hivokat csaladi allapot szerint vizsgalva megallapitottuk, hogy a férfiak
szinte mindenlitt — kivéve a hazassagi kapcsolatban létet és az elvalt allapotot — relative
magasabb ardnyban valnak aldozatta, mint a nék. Kiilondsen markans ez a tendencia a
ndtleneknél (13 % a kiilonbség a gyakorisdgban a férfiak és a ndk kozott), és az
ozvegyeknél (10 % kiilonbség), de megfigyelhetd a hazas kiilonéloknél is.

E. Durkheim mélyrehatd szociologiai elemzései 6ta tudjuk, hogy a tartdés és megbizhat
emberi kapcsolatok, melyek alaptipusa a hézassag, védd hatassal vannak az egyénre:
minden pszichés diszturbancia, a deviancidk ellen rendelkeznek olyan erdéforrasokkal,
kompenzatérikus eszkozokkel, gyogy-hatasokkal, amelyek az egyén szdmara fontos
segitséget adnak.

Hiszen éppen ezért olyan abszurd és paradox a csalddon beliili erészak jelensége, bar
annak majd minden lélektani ok4t meg tudjuk nevezni. Mintha a ’kapukon beliili’
torténések, pszichés folyamatok - amelyek pszichologiai, szocioldgiai,
szocialpszichologiai és szocial-pszichiatriai Osszetevdit bdven kutattdk mar —
bizonyitanak legjobban ennek az egységnek, a tarsas/tarsadalmi kapcsolatok ¢smintajanak
a fontossagat, dontd szerepét kiilsé tarsas viszonyaink, egész emberalkotta vilagunk
alakitasaban és alakulasaban. Ugyanakkor mutatja e kdlcsondsségben a kisebb kozosség
hatasainak korlatossagat, s a nagyobb kozosség destruktiv, rombol6d erdinek pusztitd
voltat.

Azt is tudjuk Durkheim 6ta, hogy az elsédleges kozdsségnek, a csaladnak szerepe éppen a
férfiak esetén jelentdsebb. Ezt a nemek kozti morbiditasi és mortalitasi kiilonbségek
(példaul a civilizaciés, avagy kronikus nem fertéz0 betegségek ¢€s a haldlokok
Osszefiiggéseinek vizsgalata) egyértelmiien alatdmasztjak.

8 Szsl16si Gabor i.m. 12. p.
8 ESZCSM modszertani ajanlas-tervezet, IV. Munkaanyag, 2003. 5.p.
6 Jasz-Nagykun-Szolnok megyei felmérést 1990/1995. idézi Miillerné Seres Agota — Gyermekbantalmazas .I. i.m. 4.p.
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A szociologia, a demografia kutatja és bemutatja a hazasodasi szokasokat, a nemek
esélyeit, a kapcsolatok hatasainak kiilonbségeit az egyénre. Tudjuk, hogy joval nagyobb a
férfiak jra-hazasodasi kedve — és esélye is —, mint a noké. Az elvalt férfiak joval
gyakrabban hazasodnak Ujra, mint az elvalt ndk. Persze az elvalt nék statusza —
tradicionalisan — rosszabb, alacsonyabb, mint a férfiaké, s ezért veszélyeztetobb is
szamukra. Az 6zvegy férfiak el6bb halnak meg, mint az 6zvegy ndk, akik jobban birjak a
kapcsolaton kiviiliséget, még az izolaciot is.

Ezek a vital-statisztikai, szociologiai megfigyelések altalanosan elfogadott nézetté valtak,
s hitelesitik az objektiv adatokat: a tarsas kapcsolati folyamatok lathato ’eredményeit’ és
kovetkezményeit.

Kopp Maria és Skrabsky Arpad longitudinalis vizsgalataibél megallapitast nyert,
hogy a tarsadalmi toke oOsszetevoibol a bizalom hianya, a bizalmatlansag all
legszorosabb kapcsolatban az idé elétti férfi-halalozassal. A ndoknél a tarsadalmi
téke bizalmi eleme a tarsadalmi-gazdasagi statuszt (az iskoldzottsagot, a jovedelmi
viszonyokat) meghalado befolyassal bir, s az egyiittmiikodés a nok kozott a férfiak
szamara is védéfaktort jelent. (A ndk korében tapasztalhatd kolcsondsség €s a férfiak
halalozasi aranyai kozott negativ az osszefiiggés). ¥

Itt is err6l kapunk bizonysagot, a csalddon beliili erdszak incidenciaja és prevalencigja
"igazodik’ azokhoz az Osszetett bonyolult folyamatokhoz. Ezért aztan nehezen varhatunk
valtozast, csak mélyrehat6 és hosszu folyamatok, késleltetett hatas-mechanizmusok 1tjan.
Ismét egy figyelmeztetés a moralis vallalkozoknak.

A kapcsolatokbeli kiszolgaltatottsag mértéke nyilvan erdsen Osszefligg ezekkel a
jelenségekkel. Az oOzvegy ndk/ elvalt férfiak versus oOzvegy férfiak/elvalt ndk
Osszehasonlitas az erészak-jelenségek kapcsan is valds kiilonbségeket mutat. Osszevetve
tehat ezt az adatot az egyes erdszak-tipusok megjelenési gakorisagaval — a férfiak és nok
‘részvétele’, a nemek érintettsége jellegzetesen kiilonbozik az egyes erdszaktipusok
aldozatai kozott.

Szembetiing, hogy a hajadon ¢és elvalt nok elsésorban a gyermekbantalmazas
vonatkozasdban, a hdzas nék az intim kapcsolaton beliili érzelmi bantalmazasban, az
0zvegy nok az iddskortiak érzelmi bantalmazéasa kapcsan, a hazas ¢€s elvalt ndk az intim
kapcsolaton beliili fizikai er0szak vonatkozdsédban veszélyeztetettek. Veszélyeztetettségiik
adatolhaté még mas relacidban is, de ez joval gyengébb Osszefiiggés: a hajadonok és a
hazassagon kiviil egyiitt-¢16k az intim kapcsolton beliili érzelmi bantalmazas aldozatai, az
elvalt ndk az id6s személy érzelmi bantalmazasanak, a hazassdgon kiviil egytitt-¢l6 ndk az
intim kapcsolaton beliili fizikai erdszaknak kitettebbek. Jellemzd még a hédzasok és
elvaltak veszélyeztetettsége az 1dds személyek fizikai bantalmazasanal, valamint a
gyermek kizsdkmanyoldsa eseteiben.

A nétlen férfiak a gyermekbdntalmazdson beliil elsésorban és markansan a fizikai
bantalmazas 4ldozatai. Korrelacio all fenn a hazas férfiak csoportja és az intim
kapcsolaton beliili kontrolldlé magatartas aldozatai kozott, s az 6zvegy férfiak is gyakran
valnak az idds személlyel szembeni anyagi/pénziigyi kizsdkmanyolds aldozataiva. A

87 Hungarostudy 2000. i.m.
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kortars erdszaknal, a gyermekkel szembeni szexudlis visszaélésnél is lathato a férfiak
veszélyeztetettsége. (5/06 dbra: az erdszak problémdk megjelenése nemek szerint)

5/c A generacios spirdal, avagy a fizikai és az érzelmi bantalmazas
osszefiiggése

»A bantalmazas egy folyamat, amelyet, ha nem kovet intervencidé — generaciorol
generaciora folytatodik.” * Nem (csak) a minta, hanem az élethez vald viszony
tovabborokitésérdl van szé a bantalmazé/elhanyagoldé magatartdsmintanal. Philip Ney ¥
irta le azt a szoros dsszefiiggést, ami az abortusz, a nem kivant gyermek szindroma s a
sziil6i bantalmazas kozt fesziil. Ide vag Szabady Baldzs kutatasaban leirt ’utédok
elhanyagolasanak faktora’ is, amelyet tobbek kozott a valasok, a kissuly ujsziilottek
magas ardnya, az Ongyilkossagi kisérletek gyakorisaga jellemez. A gyermek csalddon
beliili bantalmazasanak esélye sokszorosara ndvekszik, ha valamely sziildje
gyermekkoraban maga is erdszak daldozata volt. Az az anya, aki gyermekkoraban
bantalmazas, vagy elhanyagolés aldozatava valt — a tanult maladaptiv viselkedésmintak,
valamint a zavart kot6dés miatt — hajlamosabb sajat gyermeke bantalmazasara, mint az
egészséges miliBben szocializalodottak.”

A bantalmazé csalddokban tobbnyire mindkét sziil6 bantalmazza és/vagy elhanyagolja a
gyermeket. A férfiak gyakrabban kovetnek el nemi illetve fizikai erészakot. ,,Az anya,
tigymond ’falaz’ az élettarsnak, férjnek, aki bantalmazza a gyermeket. Es akkor valt
partnerré abban, hogy a gyermeket ebbdl a kornyezetbdl kiemeljiik, megoldast talaljunk,
amikor mar szamara valt terhessé a kapcsolat tarsaval.” !

Vannak azonban olyan helyzetek, amikor mas tipusi magatartasok ,,sulyosabb
kovetkezményre vezetnek, mint a fizikai bantalmazas.
e A hazastarsak kozotti konfliktus (bantalmazas nélkiil is) nagymértékben felelds a
gyermek pszicholdgiai problémaiért.
e A csaladon belilli alkoholizmus gyakran egyiitt jar a bantalmazassal és az
elhanyagolassal. Az alkoholizmus Onmagaban is ¢éppen olyan stlyos
kovetkezményeket okozhat, mint a bantalmazas vagy az elhanyagolés.

88 (Koers A.J. Kindermisshandlung Problem bei der Definition und ersten Intervention. = Paediatr.Paedol. 1993. 28. 60-64.pp. — idézi
Velkey — Gyb.I. 50.p.)

8 Philip Ney: Eleven remény. Abortusz és gyermekbéntalmazas utani kezelés. Bp; 1993, Pro Life — ELET Mentalhigiénés Egyesiilet.

40 p.

9 A csalad adott nehézségeit aktualis élettapasztalatuk fényében kell értelmezni. Ez azt jelenti, hogy figyelemmel kell lenni

magasabb-rendi szervezd elvekre, az elvarasok €s az attitlidok jelentéségére, a multbol szarmazo tabukra. Eppilyen erds lehet egy, a
jelenlegi szituaciot befolyasold tapasztalathiany (példaul azoknak a fiatal lanyoknak, akiknek egész élete allandd gondban telt, fiatal
anyaként meg kell kiizdeniiik azért, hogy ki tudjanak alakitani egy olyan csalad-formaciot, amelyet 6k maguk sohasem tapasztaltak.) —
idézi Gill Gorell Barnest Marosf6i Levente (2004).

Masok a kiilonféle csaladi fesziiltségeknél két tengelyt kiilonitenek el: A horizontalis tengely magaba foglalja az eldre jelezhetd, a
fejlédéssel jard stresszorokat. A vertikalis stresszorok magukba foglaljak az el6z6 generaciok tapasztalatait, foleg, amelyeket a sziilok
tapasztaltak és anak tovabb. A csalad nyilvanvaléan azokon a pontokon a legsériilékenyebb, ahol az aktualis krizis feléleszt bizonyos,
korabban a sziiloktol atvett szorongasokat, amelyekkel 6k sem voltak képesek megbirk6zni annak idején.

o Gyermekbantalmazas I. i.m. 10.p.
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e A kedvezétlen szociokulturdlis koriilmények, illetve a csaladi klima mindsége
jelentésebb magyardazo tényezd voltak a gyermekek magatartds-problémainak,
mint a (szintén jelentds dsszefiiggést mutatd) bantalmazas vagy elhanyagolas.” *?

Megfigyeléseinkbdl fakadd meggydzOdésiink hogy a fizikai bantalmazéas a kapcsolati,
— az elkovetd maladaptiv megkiizdési stratégidirol, fesziiltség-szabalyozo és
konfliktuskezeld készségének hidnyardl tanuskodik. De mindez a joval nagyobb
volument, a kapcsolat(ok) egészét atfogd elhanyagolas és érzelmi bantalmazas talajan jon
1étre, s "hagyomanyozodik generaciorol generaciora.

A gyerekek fizikai €s szexualis bantalmazasardl csak akkor esik sz6 Magyarorszagon, ha
valamilyen médon biincselekményként a nyilvanossag szdmdara is ismertté valik. Az
érzelmi elhanyagolésrol, abuzusrol pedig még ennyire sem beszélnek. Sokak szamara ez
,»fakszni”, olyan probléma, amivel majd akkor kell foglalkozni, ha minden mas gond
megoldodott. A nemzetkdzi kutatdsok, tapasztalatok, de a hazai mentéalhigiénés
szakemberek is allitjak, hogy az okozott kar, sériilés semmivel sem kisebb, mint a masik
kétféle bantalmazas esetén.”

Az eredeti angol szakkifejezés, az emotional maltreatement sz6 szerint érzelmi kinzast,
bantalmazast, elhanyagolast jelent. ,,Az érzelmi bantalmazas és a lelki ¢éheztetés
ugyanilyen stlyos tarsadalmi probléma, ha nem sulyosabb az eldbbieknél” (fizikai
bantalmazas és elhanyagolas). **

A kiilonboz6 formdk gyakorlatilag egyiitt jarnak. ,.Legalabb annyi esetben mondhatjuk
azt, hogy az alapvetd probléma az érzelmi elhanyagoltsag, mint ahany esetben a fizikai
bantalmazas a dont6 tényezd.” ,,A fizikai bantalmazas meghatarozasa sokkal egyszertibb
¢s kiilso jegyei sokkal vilagosabbak, mint az érzelmi bantalmazasnak.”. Az érzelmileg
elhanyagolt esetek szdmabol (az Osszes eset 10 %-a) nehéz megbecsiilni a valodi
mértéket, nagy a latencia, de eléfordulédsi gyakorisaga — a kutatok egybehangzé allitasa
szerint — legalabb olyan mérték(, mint a fizikai bantalmazas. *> Adataink szerint minden
erészak-tipusban (mind a gyermekbantalmazasnal, mind az intim kapcsolaton beliili
erdszak esetén, mind pedig az iddskortiak bantalmazisanal) az érzelmi bantalmazés
dominal. (id. 3/01 ibra)

A megkérdezett aldozatok 79 %-a éllitotta, hogy a kapcsolaton beliili erdszak altal
okozott legstilyosabb sériilés a pszichés karosodas, illetve az ismétlodéstdl vald rettegés
volt.”

Mégis igen figyelemreméltdo, hogy mig a gyermekbantalmazassal kapcsolatos
hivasokban a fizikai erészak miatt jelentkezo esetek mintegy 30 %-aban, addig az
intim kapcsolaton beliili fizikai erdszak megjelenésekor az esetek 60 %-aban, s az
idoskoruak fizikai bantalmazasnal csupan 10 %-ban jelenik meg az érzelmi
bantalmazas ’érzékelése’, rogzitése a hivas-regisztratumokban. Nem jelezték a

92 S76116si Gabor i.m. 12-13.pp.

% Garbarino — Garbarino A kébdlesé mint olyan, avagy a gyermek érzelmi bantalmazasa = Gyermekbantalmazas, I-1I. VITKF, 1997,

Esztergom. 1. 84.p.

% im. 86.p.

95 .
im. 91-92.pp.

96

Baurman, M — W. Schaedler: Das Opfer nach der Strafrat - ...idézi SzCsM 1999. 107.p.
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hivok, nem érzékelte az iigyel6? (5/07 dabra: a fizikai és érzelmi bantalmazds egyiittes megjelenése
az egyes erészak-tipusokndl — Lesz adatok)

A ,csalad tarsadalmi statusza, iskolazottsaga, a tarsadalmi ranglétran elfoglalt helye...”
befolyasolja a gyermekekkel valé banasmodot is. Az érzelmi bantalmazas, elhanyagolés a
kvalifikaltabb sziilénél dominans: Az értelmiségiek finomabb, rejtettebb, de artalmasabb
eszkozokkel karositjak a gyermekeiket. Ami a fizikai bantalmazast illeti ,,... az emberek a
gyerekiiket még ma is sokszor a sajat tulajdonukként kezelik.” Ez kiilondsen az
egyszeriibb csaladoknal képzelhetd el. *’

Fontos megallapitds, hogy a drasztikusabb, vagy talan nativabbnak nevezhetd
bantalmazasi formak sem allnak magukban. A fizikailag €s szexudlisan bantalmazottak
esetében legtobbszor sokkal nagyobb figyelmet kell szentelni a lelki sebekre. Ez is
hozzajarul ahhoz, hogy hatastalan, sét gyakran artalmas a gyermekekre nézve, ha a
szakember csak a fizikai tlinetek ellatasara szoritkozik. Amennyiben az érzelmi
elhanyagoltsdgot nem tekintik a probléma meghatdrozd részének, akkor jo esetben a
gyermek ellatasara és védelmére tett kisérletek nem hoznak teljes eredményt, rossz
esetben a segitd teljes kudarcot vallhat.” **

I11. Osszefoglalis

A lelki elsOsegély telefonszolgalatok hivasainak elemzése soran a kovetkezd
megallapitasokat tehetjiik a csalddon beliili erdszak elleni kampany eredményeirdl:

A lelki elsosegély telefonszolgalatokban a vartnal nagyobb aranyban jelennek meg
azok a csaladi/hazassagi/partnerproblémak, amelyek a csaladon beliili erészak
probléma-korébe sorolhatok, ugyanakkor mas ellatorendszerekben (sem az
egészségiigyben, sem a szocialis ellatasban) nem keriilnek felszinre.

A csaladon beliili erészak Kkiilonosen és Kiemelten érinti a barmely oknal fogva
hatranyos  helyzetii, egészségileg, pszichés allapotukat tekintve, vagy
egzisztencidlisan megrokkant személyeket. Gondolunk itt az életkoruktol fliggetlentil
eltartotti helyzetben €16 fogyatékosokra, elmebetegekre, iddsekre.

Az erdszak aldozatai ,,... idos, tartos betegségben szenvedd, a fogyatékkal élo
csaladtagok, az orokbefogadott, az el6z6 hazastarsi kapcsolatbol szarmazo
gyermekek, a tartés munkanélkiiliek és a folyamatos bantalmazasnak Kitett
asszonyok ...”

%7 Miillerné dr Seres Agnes = Gyermekbantalmazas. 1. 16.p.
% i m. 89.p.
9 A tarsadalmi blinmegel6zés nemzeti stratégiaja. 7.3. ,,Csaladon beliili erészak megel6zése” = BMK Fiizetek, 2003. IV. Kiilonszam.

68.p.
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Adatainkbol nem kapnak municiét a Szollési Gabor kifejezésével ¢élve ’moralis
vallalkozok’: az invaziv ,,megoldasok™ roncsoljak a tarsadalom szdvetét, a kapcsolati
halot; tobb kart okoznak hosszantartd késleltetett — kozvetlen és kozvetett — hatasaikkal,
mint amennyi hasznot hoznak. Nem valés az az egyoldalu (fantizia)kép, amely a
bantalmazott feleségrol, s az apa altal bantalmazott gyerekekrol szol. Vannak ilyen
esetek, s ezek az esetek viktimologiai tények, sulyuk igen nagy (az egész kozosségre, nem
csak az aldozatokra nézve), s feltétleniil kezelést igényelnek, &m ez csak a jéghegy
csticsa: az erdszak és bantalmazas atjarja az egész kapcsolatrendszert. Az altalunk latott
kép szerint a fizikai agresszional, bantalmazasnal joval nagyobb a rejtett, a
kapcsolatrendszereket patologizalo érzelmi/indulati bantalmazas szerepe, amely
generaciokon at karositja a felnovekvé korosztalyokat.

Az igaz, hogy a férfiak, tobbnyire mas (személyiségi) eszkoziik, elegansan szolva: coping
mechanizmusuk’ nem 1évén egy-egy dominancia, kompetencia, vagy szorongéas-vezérelt
helyzet megoldéasara, az agressziohoz folyamodnak, visszaszerzendd a statuszukat, a
figyelmet. Valodsziniileg igen nagy — Kkultira altal meghatarozott — kiilonbségek
vannak egy-egy tarsadalmon beliil a viselkedésben, az attitidokben, és bizonyara
nagy a kiilonbség a vidék és a nagyvarosok kozott.

A lelki elsdsegély telefonszolgalatok hivasaiban, egyaltalan az egész kampdnyban nem
fedezhetjiik fel a gyermekbantalmazasnak azt az elemét, ahol a csecsemd- vagy
kisgyermek-koru aldozatok szenvednek el erdszakot és bantalmazést, tobb okbdl: a
telefonszolgéalatokndl ’sajat jogon’ ritkdn jelentkeznek kisgyermekek, meglepetésszamba
megy egy-egy 5-6 éves gyermek jelentkezése, hiszen ebben az ¢életkorban a fliggés és a
kiszolgaltatottsag mértéke oly nagy a csaladi kotelékek kozt, hogy valoszinitlen ilyen
kifelé torténd aktivitds megjelenése, barmely szenvedés-teli élethelyzet kapcsan. '*
Masrészt a verbalitas, a verbalizalas korlatjai akadalyozzak a gyermekeket abban, hogy
ilyen korban segitséget kérjenek, kifejezzék azt, hogy segitségre szorulnak.

Ami mégis utalhat a bantalmazidsos milidre, az éppen az intim kapcsolatok korében
megjelend erdszak. Valdszinii, hogy ezekben a kapcsolatokban a kapcsolatok hdfoka, a
szabalyozatlan viselkedés ’természete’, ami nem ismer korlatokat, ¢és kiterjesztett
formaiban eléri a kapcsolat minden tagjat, dinamizalva a kapcsolati mez6t, s ebben a
gyermek mindig kiszolgaltatottabb s konnyen valik aldozattd, nem lévén a fesziiltségek
kezelésére oly gazdag repertoarja, mint a felndtt szerepldknek.

A kiilonb6z6 bantalmazasok elkovetdi tobb mint 80 %-ban a kdzvetlen hozzatartozok -
idézi Velkey. ,,A legkozelebbi személyek altal elkovetett erdszak marad a legtovabb
rejtve”. Kutatok megallapitdsa szerint a legstlyosabb, halalt okoz6 bantalmazasok
korében — birdsagok adatainak vizsgalata alapjan — a sértett tobbnyire személyes
kapcsolatban volt az elkdvetdvel. S az erdszakrol még csak szignalizaciot is ritkan
remélhetiink, s — paradox modon — még kevésbé a tobbi aldozattol, hiszen sokszor tiszai
a helyzetnek, netan Ok is dgensei a tovabbgyliriz6 erdszaknak.

A gyermekbantalmazassal kapcsolatos hivasokban, amikor az elszenvedd hiv (marpedig
leggyakrabban ez a helyzet), az agenst, az elkovetdt nem ’érjiik el’. Ebben az esetben a

100 A gyermek Ugy érzi, ,,a kiszolgéltatottsaga végtelenné valna”, ha elarulna bantalmazojat, s ,,az altala szeretett sziilé elfordulna

téle”. ,,Ezért képes, akar a legrosszabbakat is eltiirni. Az dsbizalommal szemben a végtelen bizalmatlansag, a biztonsag elvesztésének a
mezeje talalhatod, ahol nem képes tajékozodni, ami veszélyes és kiszamithatatlan. Az egész vilag Osszeomlasaval fenyeget, ha a
biztonsaga elvész.” Lakner Zoltan in: Kerekasztal-beszélgetés a gyermekbantalmazasrol = Gyermekbantalmazas .1. i.m. 27.p.
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beavatkozéas hatékonysaga kicsi, illetve az ’eltérités’ valdszintisége kicsiny. Mégis az,
hogy a gyermekbantalmazassal kapcsolatos hivasok 18 %-aban nem az aldozat
jelentkezik, hanem mas személy — szignalizacios szerepben -, figyelemremélto.

Hasonlo jelenség — bar joval kisebb mértékben — az idéskoruak bantalmazasa esetén is
eléfordul A szignalizéci6 fontos jelzés lehet a jelzett probléma rendezésére hivatott
intézményrendszernek, ugyanakkor nehezen remélhetiink lényeges attitiid-valtozast a
tarsadalomban. Az el6z6 szdzad masodik Otven évének hatdsira végletekig
individualizalodott, s a szolidaritast felejtdo kozegként nem figyel a kornyezetében
lejatszod6 torténésekre, ahogyan - a feljelentdés korszakok visszacsapasaként is
értelmezheté médon — kevés eredménye van a telefon-tani intézményének is.

A nemzetkozi szakirodalomban leirjak, €s a hazai tapasztalatok is megerésitik azt a
bonyolult 1¢lektani 6sszetevokon alapulo, s ezért igen nehezen ’feliilirhatd’ tényt, hogy ,.a
csaladon beliili erészak aldozatava valt személyek kérnek ugyan segitséget, de gyakran
még az érdemi intézkedés eldtt meggondoljak magukat és elzarkéznak a tovabbi
egylttmiikodéstol. A visszahtizodas okai kozott szerepel a csaladon beliili allando
fenyegetettség és az anyagi, esetleg érzelmi kiszolgaltatottsag.” "', A csaladdon beliili
erészak megel8zésére hidnyoznak az intézményes megoldasok.” '*?

Mindebbdl egyértelmiien levonhatd az a kovetkeztetés, hogy az, hogy a hivasokban
differencidlt, de elsdsorban érzelmi valaszok jelennek meg a csalddon beliili erdszak
eseményei kapcsan, nem elhatarozas, még kevésbé cselekvés, altalanosan jellemz6 az
egész csaladon beliili erdszak problematikara. A lelki elsdsegély telefonszolgélatok itt
sokat tehetnek, hiszen — mint alacsonykiiszobii, sok szempontbol alapellatasnak mindsiilé
tevékenységiikkel olyan korai szakaszban érzékelik a problémékat, amikor azok mas
ellatorendszerekben még egyaltalan nem jelennek meg. S a segitségre szocializalas nem
elhanyagolhato feladatuk: a hivot felkésziteni arra, hogy problémajaval, terheivel képes
legyen adekvat kezelohelyhez fordulni, képes legyen artikulalni az 6t nyomaszto, bezaro,
izolacidba kényszeritd emberi problémait: ne elszenveddje, hanem agense legyen sajat
¢letének.

Amennyiben viszont a leendd agensek (mint érzelmi bantalmazottak ¢€s bantalmazok)
keriilnek a szolgalatok hatokorébe, remény van arra, hogy — ha csak kis 1épésekben is, de
— az 4toroklodo patoldgiat, annak hatdsat, virulenciajat csokkentsiik.

A lelki els6segély telefonszolgalatoknal a hivasokban megjelend elhanyagolas és
bantalmazas, mint kérnemzd tényezd a kovetkezd generacio csaladon beliili erdszak-
cselekményei potencidlasdban — preventiv szerepet kolesonoz a szolgalatoknak.

A szolgalatok szignalizacids szerepiikben hasznos kiegészitéi lehetnek annak a jelzo-
rendszernek, amely detektalni képes a tarsas-tarsadalmi bajokat, koztiik a csaladon beliili
erészak, a bantalmazas tényeit, s hozzajarulhat ezek rendezéséhez és gyogyitasahoz. Ezért

101 Az aldozatok a beavatkozast kovet els6 napokban gyakran hangoztatjak, hogy szeretnének tovabbra is egyiitt ¢Ini az elkovetdvel.

Az altalanos és diffiz érzelmi bizonytalansagon kiviil e mogott konkrét okok allnak: az elkdvet6tdl valo rettegés, hiszen ilyenkor az
erdszakos kapcsolatok a szokottnal is valsagosabb helyzetbe keriilnek, valahanyszor az elkovetd veszélyeztetve latja uralmi helyzetét;
feleldssé a kapcsolat kudarcaért.” Az ugynevezett Stockholm-szindroma kovetkezik be, melynek jellemzoi: az aldozat tartds
fenyegetettség allapotaban él; mely a teljes kiszolgaltatottsag érzését s a menekiilés kilatastalansagat hozza, s azt a meggy6z6dést,
hogy az elkdvetben — jo, vagy rossz viselkedésével — jutalmazast, vagy biintetést valthat ki. Idézi az Er8szak a csaladban. i.m. 59. p.

102 A tarsadalmi blinmegeldzés nemzeti stratégiaja; 53. p.
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rendszeres intézményes kapcsolatot kell tartsanak a szocidlis ¢és gyermek- ¢és
csaladvédelmi ellatérendszerrel, valamint a rendvédelmi szervekkel.

Az elmult két viharos évtizedben a vezetékes telefontol a mobilon dt a vilaghaloig az ,,én
és magatartasa” egyre transzparensebb (atldatszobb) lett, — a ,,mindig rendelkezésre all”,
az nallando kommunikativ kapacitas”, a ,,potencidlis elérhetoség” jegyében.

wMa ugy tiinik, hogy az interperszondlis relacio semmivel sem jobban garantdlja az
identitast és a személyi létet, mint az internet tereiben megvaldsitott szimbolikus
relaciok” —mondja Nicola Green. Fokozodik, né az egyén hozzdjaruldsdanak jelentosége
a nem kontrolldlt (és nem kontrollalhato) helyzetek felszitisaban. (Nem tudjuk honnan
hiv, nélkiile, beleegyezése nélkiil nem kiildheto ra a menté, még ha nagyon szeretnénk
is, O is kell hozzd!) ,,A valosdg szocidlis szerkezetii és a kizisség a benne résztvevék
tudataban létezik” — mondja Fernback — a kozosségek bizalmi folyamatok.

A bizalom ugyanannyira része a kapcsolatnak, a relacionak, mint a kockazat. S6t, egy
wimplikalt reciprocitds” — hogy ismét Green-t idézzem — a bennfoglalt kélcsonosség azt
sugallja, hogy ,,a kockazat és a bizalom hatirai a megélt relacioban folyamatos
ujratargyalas targyat képezik”. Ez a kacifantos mondat annyit tesz, hogy kizardlag a
bizalom, a kapcsolat soran illékonyan és remegdsen (szinte hideglelds
bizonytalansaggal) alakulo: felépiilo és talan mélyiilé bizalom, ami a remélt segitséget
kozvetiteni képes.

Egy ujabb figyelmeztetés ez nekiink, hogy a bizalom mennyire szituativ és reldcios
jellegii. Talan épp ezért — ezért a ,,szabadsdagért” — lehetséges az, hogy egy internetes
segito szolgdlathoz fordulok kozt a szuicid problémak ardnya eléri a 80 %-ot. Micsoda
adekvacio — a vezetékes telefon dltalunk megszokott 5-7 %-ahoz képest!!!

Ugyanakkor ezt az egész szcéndt a ,,személytelen intimitas — a személytelen, mint
személyes elve iranyitja” (Gedeon Péter). Hdatborzongato: a személytelen személyesség —
»a bizalom kolcsonos ajandéka’.

A mobilra nyitas komoly nehézséget okoz a szolgalatoknak. Bar egyértelmuen igeneljiik a
nyitas szlikségességét, tudatdban vagyunk annak, hogy ez a kihivas — ha realitdssa valik —
gyOkeresen atrendezi a telefonszolgalatok vildgat. A fenti, szakmailag altalunk is
megalapozottnak tarthatd megéllapitaisok (Gedeon Péter, H. Green ¢és Fernback
tanulmanyaibol) kovetkezményei nyilvanvaldak:

e Az eredetileg kordbban generacios jellemzdk gyors atalakuldsa dltalanos habitussa
a kommunikacids szokédsokban, s ezzel maguknak a kommunikécios jellemzéknek
a megvaltozasa.

e Sokkal magasabb ’fordulatszam’, nem stabilan magas, hanem sztochasztikusan
mozgo, dinamikusan valtozé hivasszam a szolgéalatoknal.

e Hektikus, (egyszer semmi, masszor igen magas, s gyorsan valtozd) participacios

igény, s ezaltal nem tervezhetd, magasabb szintli terhelés, igénybevétel a segitd
kapacitasokban..
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Ezek hatasara at kell alakuljon maguknak a szolgalatoknak mint célszervezeteknek a
belsd struktiraja, s — természetesen — a szolgalatokban dolgozé Onkéntes munkatarsak
foglalkoztatasi- illetve palya-profilja is. Tudomasul kell vegytik, hogy més motivaciok,
mas készségek tesznek majd valakit alkalmassa a szolgalatok munkdjaban val6 adekvat
részvételre — az Ongyilkossag-megelézésben, krizisintervencidoban és mentalhigiénés
prevencidban.

,»A bantalmazas elleni mozgalmak egyik jellegzetes torekvése, hogy megsziinjenek
kiilonbozd, a tarsadalom széles rétegei altal gyakorolt bantalmazd magatartasok
(kiilonosen a gyermekek fizikai biintetése).” Ennek érdekében mozgodsitanak —
kozvéleményt és dontéshozokat, 1épéskényszerbe hozva dket, az érintett szakmakat, az
érdekelt ellatérendszereket.

M. Ehrmann'® pedig meglehetds éleslatassal allapitja meg, hogy ,hatékony megel6zés
csak akkor Ilehetséges, ha a célcsoport minden egyes tagja elegendd szocidlis
kompetenciaval rendelkezik ahhoz, hogy a szocidlis fesziiltségeket el tudja viselni.” Azaz
a prevencid lehet6sége csak akkor adott, ha a tarsas/tdrsadalmi kozeg kész és nyitott a
prevencids akciok befogadédsara, ha érett arra, hogy bekdvetkezzen a vart valtozas. Azt
hinné az ember, hogy akkor valdjaban nincs is prevencié (csak szerves fejlodés, amelynek
folyamatdban nem lehet mérték felett elére-szaladni).

Ennek fényében szinte tragikomikusnak hat a vétkességi szempontu megkozelités,
mégis éppen arrdl arulkodik, hogy a tarsadalom (kozbeszédében és
kozcselekvésében) sem felkésziilt, nem rendelkezik hatékony skillekkel, reparativ
eszkozokkel a bantalmazas probléma-korének kezelésére. De az a tény, hogy a
szakmai targyi, a kauzalis, a kockazati vagy a komplex rendszerszemléleti attitiidhoz
képest igencsak elavult a vétkességi modell, s az ezt megalapozé ok-okozati
megkozelités, egyaltalan nem akadalya annak, hogy dinamizalja a kozvéleményt, az
egész tarsadalmat.

A moralizal9, az elditéleteket erdsito attitlid, amely (kovetkezményesen) kirekesztd, azaz
szegregald — véleményformaléd szerepben — nem megoldja, hanem {jratermeli az
agressziot, és igy egyértelmiien kornemzd: erdsiti a generdcidkon at hato, athatd
mechanizmusok tovabb-orokitését. Maga termeli Gjra — a kettds mércével és a
kirekesztéssel — az agressziot a tarsas/tarsadalmi kapcsolatokban, lehetetlenné téve, vagy
megnehezitve a mentalhigiénés hatdsaikban pozitivabb megkozelitések megjelenését.

,»A tarsadalmi folyamatok irdnt nagyobb érzékenységet tantisitok” mégis ,,arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a lakossag jelentds részénél szokasos gyermeknevelési gyakorlatokat
csak hosszabb id6 alatt és nehezen lehet megvaltoztatni.”'**

Akkor hat hogyan? Az Eurdopa Tandcs Miniszterek Bizottsaganak R(90)2. ajanlasaban
megfogalmazasra keriiltek azok az eszkozok, amelyek a ’kezelés’ és menedzselés fobb
modozatait jelenthetik:

103 Ermann, M.: A prevencid, mint a szocilis kompetencia fejlesztése. = buLETin II. Budapest, 1989. Magyar Lelki Els6segély
Telefonszolgalatok Szovetsége. 27-31. pp. ,,Hatékony megel6zés

104 Sz6118si Gabor i.m. 20.p.
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e Minden lehetséges modon tamogatni kell a csaladot, mint a tarsadalom alapvetd
egyseget.

o Tiszteletben kell tartani az egyének jogait, kiilonds figyelemmel a csaladok
gyengébb tagjaira.

e Szocialis ¢és gazdasagi védelmet kell biztositani azok részére, akik teljes
munkaiddben otthon gondoskodnak gyermekrdl, idés vagy fogyatékos személyrol.

e Segitség €s terapia az egész csalad szamara

o Intézkedések az elkdvetdk szamara

e Oktatasi programok kidolgozasa és kinalata a bantalmazas témakorében.

A bantalmazas sértettjeit nem az segiti, ha elitéljiik a bantalmazast, hanem az, ha a
jelenleginél hatékonyabb megoldasok intézményesiilnek. — frja Szollési Gabor ' sokat
idézett tanulmanyaban. Ugy véljik, ilyen segitség a lelki elsésegély telefonszolgalatok
mentalhigiénés prevencios ¢€s krizisintervencios, valamint — a diszpécser funkciobol
kovetkez0 — kozvetitd tevékenysége a szak-ellatasok felé. A szolgalat — alacsony-
kiiszobii, sziird funkciot betoltd ellatasként — kanalizélja, szelektdlja a problémaékat, s
szocializal a segitd kapacitisok elérésére. Igy hatékony kiegészitdje lehet a
kozcselekvésnek, azoknak a tarsadalmi torekvéseknek, amelyek — komplex szemlélettel,
integralt eszkoz-készlettel, rendezett médon, rendszer-szertien kezelhetik a bantalmazas
problémakorét.

Csak az a kérdés, hogy ma Magyarorszdgon: ,,Miféle kiszolgaltatott helyzetekre jut
tobb figyelem, és milyenekre kevesebb? Mennyire lesz dominans a problémak
vétkességi szemponti értelmezése? Mennyi lehetéség marad a csaladok
problémainak komplex értelmezésére, kezelésére? S végiil, de egyaltalan nem utolsé
sorban: ,,Mennyiben célja a rendszernek a csaliad egységének, miikodoképességének
biztositasa.” '

Budapest, 2004. oktober 27.

Buza Domonkos
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im. 22.p.
im. 22.p.

K6sz6nom Elsé Andras és Gal Gellért Akos kollégaim segitségét a hivasadatok
feldolgozasaban, az anyag 0sszeallitdsaban és szerkesztésében.
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